SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

TUM SAGLIK HiZMET SUNUCULARININ DiKKATINE!

Kurumumuzun sahip oldugu ISO 20000 standardinin geregi ve yeni temin edilmesi
disiiniilen Kurumsal sunucusunun on kosulu olan z/OS isletim sisteminin 1.12 siiriimiine
yiikseltilmesi islemine ait 6n hazirliklar tamamlanmis olup, gecis islemi is yiikii ortalamasinin
%94 oraninda azaldigi 23 Ekim 2011 Pazar ginii 01.00-05.00 saatleri arasinda
gergeklestirilecektir.

Konu ile ilgili olarak Medula Uygulamalar1 (Medula Hastane, Medula Eczane, Medula
Optik ve Medula Sahis Odemeleri ile bu uygulamalarda dis baglanti kurdugumuz TS, Doktor
Bilgi Bankasi, UBB vs.) hizmet veremeyeceginden, 23 Ekim 2011 Pazar giinii 01.00-05.00
saatleri arasinda 4 saat siire ile Medula Uygulamalarimin (Medula Hastane, Medula Eczane,
Medula Optik ve Medula Sahis Odemeleri ile bu uygulamalarda dis baglanti kurdugumuz ITS,
Doktor Bilgi Bankasi, UBB v.s. ) hizmet veremeyecegi ve saglik hizmet sunucularinca belirtilen
tarihlerde Saglik Uygulama Tebligi'nin 3.1.3.B- “ MEDULA sisteminden kaynaklanan nedenlerle
provizyon alinamamasi” baglikli maddesine gore islem yapilmasi gerekmektedir.

Bilindigi tizere Saglik Uygulama Tebligi’nin 3.1.3.B- MEDULA sisteminden kaynaklanan
nedenlerle provizyon alimamamasi baglikli maddesinde; “ (1) Kurum Hizmet Sunumu Genel
Midiirligii  yetkililerince imzalanacak bir tutanak ile tevsik edilmesi kaydiyla MEDULA
sisteminden kaynaklanan ariza nedeniyle hasta takip numarasinin almamadig: siire zarfinda
Kurum saglik yardimlarindan yararlanma hakkinin oldugunu yazili olarak beyan etmek veya
belgelemek suretiyle miiracaateden kisilerin saglik hizmetleri Kurumca karsilanir. Daha sonra
yapilan sorgulama sonucu bu kisilerin miistahak olmadiginin tespit edilmesi halinde,tedaviye ait
fatura bedeli ilgili saghik kurumuna/ kurulusuna Odenerek gerekli yasal islemler Kurumca
yiriitiiliir.” hitkmii,

Ayrica yine Saglik Uygulama Tebligi’nin 9.2.1. maddesinde *....Ayrica kurumdan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 elektronik ortamda kuruma fatura edilemeyen saglik hizmet
bedellerinin manuel olarak fatura edilebilecegi” hikkmii yer almaktadir.

Bu baglamda yukarida belirtilen tarihlerde genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii
bulunduklar: kisilere saglik hizmeti sunucularinca (Hastane, Eczane, Optik) saglik hizmetlerinin
kesintisiz sunulmasi gerekmektedir. Sunulan saglik hizmetlerine ait tedavi bedellerinin oncelikle
sistem ¢aligir hale geldikten sonra MEDULA sistemi iizerinden gonderilmesi, ancak bunun gesitli
nedenlerle miimkiin olmamasi halinde Saglik Uygulama Tebligi’nin 9.2.1. Saghk Kurum ve
Kuruluslar1 Faturalarinin  Diizenlenmesi baglikli maddesine gore manuel olarak fatura
edilebilecektir.

ECZANELER ICIN ILAVE ACIKLAMALAR
(23 Ekim 2011 Pazar giinii 01.00-05.00 saatleri arasinda)

v' Kurum saglik yardimlarindan faydalanan kisilerin tedavileri sonucu diizenlenen regete
muayene katilim paymin (2 TL ve 3 TL) eczane tarafindan tahsil edilecektir.

v' Calisan kisilerden alinacak olan %20 ilag katilim pay1 eczane tarafindan tahsil edilecektir.

v Emeklilerden alinacak olan %10 ilag katilim paylar1 maaslara yansitilarak daha sonra tahsil
edildiginden eczane tarafindan ayrica tahsil edilmeyecektir.

v Esdeger ilag uygulamasi geregince olusabilecek ilag fiyat farki eczane tarafindan hastadan
elden tahsil edilecektir.

v/ Hastalara teslim edilen ilaglara ait karekodlar/kupiirler ITS islemi daha sonra tamamlanmak
iizere receteye eklenecektir.

v’ Regeteye eklenen karekodlarin ITS islemleri mutlak suretle MEDULA Eczane sistemi
iizerinden tamamlanacaktir.



v' Eczaneler tarafindan kesinti siiresince karsilanan regeteler, sistem ¢aligir hale geldikten sonra
MEDULA sistemi iizerinden Kuruma fatura edilecektir. Ancak eczaneler tarafindan kesinti
siiresi i¢erinde karsilanan,

1. MEDULA sistemine kaydedilemeyen regeteler,
2. MEDULA Eczane sistemine sonradan kaydedilmesine ragmen muayene katilim pay1
tahsil edilemeyen regeteler (MEDULA Eczane sisteminden silinerek),
Saglik Uygulama Tebligi’nin 9.2.1. maddesine goére Kuruma maniiel olarak fatura
edilebilecektir.
MEDULA sistemi iizerinden fatura edilemeyen regeteler i¢in Medula Eczane
uygulamasindan "Deneme" ¢iktis1 alinacak ve verilen ilaglara iligkin karekodlar da Medula
Eczane uygulamasinda yer alan "Manuel Regete Giris" meniisiinden 1TS'ye bildirilecektir.

Bilgilerinizi rica ederim.



