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BAKAN SUNUSU
°
¢inde bulundugumuz zamanin dinamizmi ve yenilik¢i yapisi, her alanda ilerlemeyi ve dontisimu
zorunlu hale getirmektedir. Degisimi yakalayan ve dogru anlayan tilkeler gelismelerini siirdiriirken;
bunu sadece sayisal verilerle sinirli tutmayan, toplumun ihtiyaglarini géz 6ninde bulunduran
yonetimler vatandaglarinin refahini saglamay: da bagarmaktadirlar.

Ulkemizin son yillarda, her alanda gerceklestirdigi reformlarin en Gnemlilerinden biri de hig
stiphesiz Sosyal Guvenlik Reformu'dur. Sosyal taraflarin da katilimu ile titizlikle yirttilen ¢aligmalar
neticesinde 1 Ekim 2008 tarihinde yirtrlige giren Reform bugiin ve yarin arasinda denge kuran
insan odakli yapisiyla vatandaglarimizin ytizlerini giildiirmeyi bagarmgtir.

Degisim, dontsim ve sirdirilebilirlik Sosyal Giivenlik Reformunun anahtar kelimeleridir.
Reform uygulamalarinin kararhilikla siirdiiriilmesi, bir irade ve inang meselesidir. Bu irade ve inang

Diinya'da da birgok iilkenin dikkatini ¢ekmistir.

Reform, vatandas odakli olmas: ve getirdigi yeniliklerin yani sira sahip oldugu bilisim altyapistyla
da ¢ok 6nemli bir 6rnek tegkil etmektedir. Giinde birka¢ milyon islem hacmine sahip olan Sosyal

v\
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Givenlik Kurumu, trettigi ve yirittigi hizmetlerde bilisim teknolojilerinden de azami diizeyde
taydalanmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, 6ntiimizdeki déonemde de, sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin,
adil, kolay erisilebilir, aktieryal ve mali agidan siirdirilebilir, cagdas standartlarda sosyal givenlik
sistemini yiuritmek amaciyla ¢aligmalarini ayni kararlilikla strdirecek, kalite ve vatandas odakli
anlayisindan hi¢bir sey kaybetmeden yeniliklerin énciisii olacaktir.

Bu misyon ¢ergevesinde faaliyetlerini yiiriten Sosyal Givenlik Kurumu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde hazirlanan 2011 Yili Faaliyet Raporunu kamuoyunun
bilgisine sunar, her gecen giin daha fazla mesafe kat ettigimiz bu yolda katkida bulunan herkese
tesekkir eder, ¢alismalarinda bagarilar dilerim.

Faruk GELIK
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakani
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BASKAN SUNUSU

ireylerin sosyal giivenliklerinin teminat altina alinmasi sosyal devlet olma ilkesinin geregidir.
Giintimuzde ilke vatandaglarinin saglikli fertlerden olugsmasi ve bunun devaminin saglanmas:
ekonomik kalkinma agisindan da 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.
Ulkemiz son yillarda gok biiyiik bir degisim ve doniisiim igerisindedir. Gergeklestirmis oldugumuz
Sosyal Giivenlik Reformu da bunlardan bir tanesidir.

Diinya konjonktiiriinde bir¢ok tilkenin ekonomik kriz ile miicadele ettigi bir donemi tlkemiz
saglam temeller izerinde bulunmas: nedeniyle sorunsuz gegirmektedir. Gelinen bu noktada, stireci
bagariyla yonetilen Sosyal Givenlik Reformunun da pay: buytktir. Buglin ekonomik kriz ile
mucadele eden gelismis tlkeler, sosyal gtivenlik sistemlerini yeniden sorgularken tlkemiz sosyal

guvenlik sisteminden 6vgiiyle bahsedilmektedir.

5502 sayilh Kanunla olusturulan kurumsal yap:i ¢ok kisa bir stirede isler hale getirilmis, tlke
genelinde tim bireylere esit kapsam ve kalitede sosyal giivenlik hizmeti veren merkez ve tasra tegkilat:
olusturulmus, ¢alisanlarin sigortalilik tiirlerine goére farkli olan mevzuatlar birlestirilmis, ikincil

Ix \
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mevzuat tamamlanmis, teknik altyap: giiclendirilmis, biirokrasi azaltilmis ve gergeklestirilen tim bu

yeniliklerle vatandagslarimiza sunulan hizmetlerin hizi ve kalitesi artirilmistur.

Geldigimiz noktada, 2008 yilinda baglayan reform stireci 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren yesil
karthlarin da genel saglik sigortas: kapsamina alinmasiyla 6nemli 6l¢iide tamamlanmustir.

Zorlu streglerden gegerek geldigimiz reformun dérdinci yilinda ¢aligmalar buyik bir 6zenle
ylrttilmis, sosyal sigortalar, saglik ve kurumsal yap: olarak siralanan temel alanlarda norm ve
standart birligi saglanirken, stirdiiriilebilir, esit ve adil bir sosyal giivenlik sistemi hayata gecirilmigtir.
Planl: faaliyetler, yerinde atilan adimlar ve yapilan denetimlerle kayit disi istihdamla miicadelede
onemli mesafeler kat edilmis, tim niifusun genel saghk sigortas: kapsamina alinmas: i¢in yuritiilen
caligmalar son agamaya getirilmigtir. Vatandaslarimizin bugtinlerini daha giizel yasamalari, yarinlarina
ise daha umutlu bakmalar i¢in sosyal giivenlik bilincinin artirilmas: ile ilgili ¢aligmalara da hiz

kesmeden devam edilmistir.

Oniimiizdeki dénemde de hedefimiz, yaklasik 75 milyon niifusun tamamini kapsayan, mali agidan
surdirilebilir, kayit dis ile etkin miicadele eden, vatandaglarin tamaminin verilen hizmetlerden
memnun oldugu bir sosyal givenlik sisteminin devamini ve daha da iyilegtirilmesini saglamaktir. Bu

hedefe yaklasik 26 bin personelimizle biyiik bir aile gibi, 6zveriyle ve inangla ¢alisarak ulagilacaktur.

2011 yili Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporunu, ilgilenen herkese faydali olacag: inanciyla
kamuoyunun bilgisine sunar, 6zverili ¢aligmalariyla Kurumumuzun 6rnek bir Kurum olmasinda
biiylik paya sahip olan tiim merkez ve tasra teskilat: personeline ve bu ¢alismada yogun emegi bulunan

caligma arkadaglarima tesekkiir ederim.

Fatih ACAR
Sosyal Guvenlik Kurumu Baskani






Siz calisirken
hep yaninizdayiz*

% |se girislerinizde, iscilerde 3 ay, bagimsiz calisanlarda
8 ay beklemeden artik 30 gun primle kendiniz ve bakmakla yakimlu
oldugunuz yakinlariniz genel saglik sigortasi kapsaminda
her turli saghk hizmetlerinden yararlanabiliyor.
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BOLUM |
GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon
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ViZYONUMUZ

Kaliteli, adil, kolay erigilebilir, insan odak-
I hizmet veren, aktleryal ve mali agidan
surdurulebilir bir sosyal guvenlik sistemini
yuritmek ve gelistirmektir.

Vatandas odakli hizmet anlayigi icinde et-
kin, suratli ve kaliteli sosyal guvenlik hiz-
meti sunan, toplumun guvenine sahip ve
aktUeryal dengelerini saglamis, saygin bir
kurum olmak.
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi, 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yirtrlige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Kuruma gérev ve yet-
ki veren diger Kanunlarin hitkimlerini uygulamak tizere; kamu tiizel kigiligini haiz, idari ve mali
agidan 6zerk, bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak
kurulmustur.

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, aktiieryal
ve mali agidan stirdirilebilir, cagdas standartlarda sosyal gtivenlik sistemini yiirtitmektir.

Kurumun gérevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sos-
yal gtivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

b) Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliliikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasini ve yikiimliliiklerinin yerine getirilmesini kolaylagtirmak.

¢) Sosyal giivenlige iligkin konularda; uluslararas: gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve ulus-
lararasi kuruluslar ile igbirligi yapmak, yabanci tilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sézlesmeleri-
ne iligkin gerekli ¢aligmalar: ytiritmek, ustline gore yirirlige konulmus uluslararas: antlagma-
lar1 uygulamak.

¢) Sosyal giivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.

d) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
l. Kurumun Organlari ve Gorevleri
a. Genel Kurul

Gorevleri:

a) Sosyal glvenlik politikalar: ve bunlarin uygulamalar1 hakkinda goris ve onerilerde bulun-
mak.

b) Kurumun biitge ve bilangolarini, faaliyet raporlarini, performans programlarini, orta ve uzun
vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kollar: itibariyla yapilan en son aktiieryal hesap sonuglarini
degerlendirerek goriis olusturmak.

¢) Kurumun performans programlarinda yer alan hedefleri ile sonuglarini degerlendirerek bir
sonraki donemin performans hedeflerine iligkin goriis olusturmak.

¢) Yonetim Kurulunun segimle gelen asil ve yedek tiyelerini besinci fikrada belirtilen ustle gore
secmek.

Genel Kurul tg yilda bir kez toplanir.

I+ \
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b. Yonetim Kurulu

Gorevleri:

a) Kurum biitgesini, bilingosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum bitcesindeki bolimler icinde
aktarmalari, bu bélimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini karara baglamak.

b) Kurumun sigorta kollar1 itibariyla hazirlanacak aktiieryal hesaplarina iligkin raporlari deger-
lendirerek finansman dengesinin tiger aylik ve yillik gerceklesmelerini izlemek, alinmas: gereken
tedbirleri kararlagtirmak, Genel Kurula sunulacak aktiieryal hesaplara iligkin raporlari gerekti-
ginde bagimsiz kuruluglara inceletmek.

¢) Genel mudirlikler ile Strateji Geligtirme Bagkanligi biinyesindeki daire bagkanliklarinin,
tagrada ise sosyal giivenlik merkezlerinin kurulmasina veya kapatilmasina karar vererek Bakan
onayina sunmak.

¢) Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri karara baglamak.

d) Her turli kiralama sozlesmesi hakkinda karar vermek, 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarin-
ca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her yil artirilmak tizere bedeli bes yiiz bin Yeni Tirk
Lirasindan fazla olan her tirli; kiraya verme, satis, alim, devir, takas, ingaat, taginmazlarin fera-
g1, yapim ve diger islere iligkin karar vermek, ihale komisyonu kararlarini onaylamak.

e) Kurum personeline 6denecek ek 6deme, ikramiye ve fazla mesai tUcretine iligkin usal ve esas-
lar1 belirlemek.

f) Kurum yararinin bulunmas: halinde; yili merkezi yonetim biit¢e Kanununda gosterilen
miktara kadar olan hak ve alacaklarin terkinine karar vermek, prim ve primlerden kaynaklanan
alacaklar hari¢ olmak tizere, uyusmazliklarin dava agilmadan veya icra takibi yapilmadan uzlas-
ma veya tahkim yoluyla ¢éziimlenmesine, Kurum tarafindan veya Kuruma kars: agilan dava veya
icra takiplerinin uzlagma veya tahkim yoluyla ¢6ziimlenmesine, sulhe, kabule, feragate ve Kanun
yollarina bagvurulmamasina karar vermek.

g) Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak.

h) Her yil i¢in, prim borcu kamuoyuna agiklanacak igverenlerin belirlenmesine esas olmak tize-
re asgari borg tutarini belirlemek.

1) Kurum alacaklarinin tahsilat islemleri ile diger Kanunlarla tahakkuk ve tahsilat yetkisi Kuru-
ma verilen alacaklarin tahsilat islemlerinin, kismen veya tamamen kamu gelirlerinin toplanmas:
ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle gergeklestirilmesine ka-
rar vererek Bakan onayina sunmak.

i) Kurumun dava ve icra takipleri icin vekilet akdi yoluyla avukat ¢alistirilmasina, 6zel uzman-
lik gerektiren ve gegici nitelikteki isler i¢in ise hizmet satin alinmasi yoluyla yerli veya yabanci uz-
man ¢alistirilmasina karar vermek, bunlarin s6zlesme sartlarini ve avukatlara 6denecek tcretleri

belirlemek.

j)  Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

/ sl
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c. Bagkan

Gorevleri:

Bagkanligin en st amiri olan Bagkan, Bagkanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve is-
lemlerinden Yonetim Kuruluna kars: sorumlu olup asagidaki gorev, yetki ve sorumluluklara sa-

hiptir:

a) Kurumu Anayasaya, Kanunlara, ulusal kalkinma planina, yillik uygulama programlarina ve
Bakanlar Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmek.

b) Kurumun gérev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek, bunlara uygun
yillik amag ve hedefler olusturmak, performans 6l¢utleri belirlemek, Bagkanligin biitgesini ha-
zirlamak, gerekli yasal ve idari diizenleme ¢aligmalarini yapmak, belirlenen stratejiler, amaglar ve
performans Slgiitleri dogrultusunda uygulamay: koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek.

¢) Kurumun faaliyetlerini ve iglemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini gézden gegirmek,
kurumsal yapi ile yonetim siireclerinin etkililigini gézetmek ve yonetimin gelistirilmesini sagla-
mak.

¢) Yonetim Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak.
d) Adlive idari makamlara, gergek ve tizel kigilere kargt Kurumu temsil etmek.

e) Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢ercevesinde kurumsal etik kurallari be-
lirleyerek, personele ve Kurumun iligkili oldugu taraflara duyurmak ve personelin bu kurallara uy-
gun hareket etmesini saglamak.

f) 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her yil arti-
rilmak tzere bedeli besytiz bin Yeni Tiirk Lirasina kadar olan; kiraya verme, satis, alim, devir, ta-
kas, ingaat, taginmazlarin feragi, yapim ve diger islere iliskin s6zlesmeler hakkinda karar vermek,
ihale komisyonu kararlarini onaylamak, besyiiz bin Yeni Turk Lirasinin Gizerinde olanlar i¢in Y6-
netim Kuruluna 6neride bulunmak ve kendi limitleri dahilinde merkez ve tasra teskilatinin har-
cama sinirlarini belirlemek.

g) Odeme tarihi alti aydan daha uzun siire gecikmis ve Yonetim Kurulu tarafindan her yil igin
belirlenecek tutardan daha fazla prim borcu olan igverenleri, yonetmelikle belirlenen usil ve esas-
lara gore her yil kamuoyuna agiklamak.

h) Kurumun faaliyet alanina giren konularda diger kurum ve kuruluglarla igbirligi ve koordinas-
yonu saglamak.

¢. Bagkan Yardimcilari

Gorevleri:

Gorevlerin yuritilmesinde Baskana yardimer olmak tizere ti¢ bagkan yardimcisi gorevlendirilir.
Bagkan yardimcilari, Bagkana karst sorumludur.
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d. Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu

Gorevleri:

Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigma Kurulu, sosyal giivenlik politikalar: ve uygulamalar: konularin-
da goris bildirir. Kurul yilda bir kez en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar, Bakan tarafindan tespit edi-

len giin ve giindeme gore toplanir.

Il. Merkez Teskilat

Bagkanlik merkez tegkilati, 6 ana hizmet ile 4 danigma ve 3 yardimci hizmet biriminden meyda-

na gelmektedir. Birimlerin isimleri agagida belirtilmektedir.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Sigorta Primleri Genel Mudirlagi

b) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlugi
c) Genel Saglik Sigortas: Genel Mudurligi
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurlaga

d) Rehberlik ve Teftis Bagkanlig:

e) Aktierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlig:

Danigma Birimleri:

a) Strateji Geligtirme Bagkanlig:

b) Hukuk Musavirligi

¢) Basin ve Halkla Tliskiler Miisavirligi

¢) I¢ Denetim Birimi Bagkanlig:

Yardimci Hizmet Birimleri:
a) Insan Kaynaklari Daire Baskanlig:
b) Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig:

¢) Insaat ve Emlak Daire Bagkanlig

lIl. Tagra Teskilati
a) Sosyal Guivenlik 11 Midiirliikleri
b) Sosyal Guvenlik Merkezleri
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Ana Hizmet Birimleri

Ana hizmet birimlerimizin gorevleri 5502 sayili Sosyal Guivenlik Kurumu Kanununda belirlen-
mis olup detaylar asagida sunulmustur.

2/11/2011 tarihli ve 28103 (mukerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 665 sayili “Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Ile Bazi Kanun ve Ka-
nun Hitkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hikminde Kararname”
ile “Sosyal Sigortalar Genel Miudiirlugii” yeniden yapilandirilarak emeklilik ve prim hizmetle-
rinin daha etkin ve verimli yuratilebilmesi amaciyla “Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirlii-
gii” ve “Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii” ad: ile iki yeni Genel Midirliik olusturulmustur.

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miduirligii

Gorevleri:
a) Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini ytiritmek.

b) Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirli iletisimin hizli ve etkin bir ge-
kilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

¢) Sigortali ve hak sahiplerini sosyal glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konu-

sunda bilgilendirmek.
¢) Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili iglemleri yapmak.

d) Yabanc: tlkelerle yapilacak sosyal glivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli ¢aligmalar: yurit-
mek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.
f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar: izlemek ve gelistirmek.

g) 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/05/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun, 3/11/1980
tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun, 28/02/1985 tarihli ve 3160
sayih Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun, 24/06/2008 tarihli ve 5774 sayili Kanun,
16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun hikiimleri ile yili biitce kanunlarina ekli cetvellerde ve
2330 sayili Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine gére bedeli Hazine tarafindan kar-
stlanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Mudiir-
ligi tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim iglemleri ile bu kanunlar kapsaminda bu-
lunan er, erbag ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

b) Sigorta Primleri Genel Miidurliigu

Gorevleri:

a) Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konu-

sunda bilgilendirmek.
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b) Kurumun prim ve prime iligkin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iligkin diger alacaklari gecikme stiresi ve miktarina gore siniflandirarak takibine
oncelik vermek, siiresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklar ile ilgili
olarak bor¢lular hakkinda gerekli idari ve icrai takibat: yapmak, bunlardan kaynaklanan davalarin
kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak ¢aligtirilan sézlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her
derecede takip edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak tizere Hukuk Miiga-
virligine iletilmesini saglamak.

c) 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken igsizlik sigortast prim-
lerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

¢) Yonetim Kurulunca gerekli gorillen durumlarda, Kurumun siiresinde 6denmeyen prim ve
prime iligkin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen alacaklarin tah-
silat iglemlerini, yapilan protokoller ¢ergevesinde kismen veya tamamen kamu gelirlerinin top-
lanmas: ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle ger¢eklestirmek.

d) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

e) igverenleri, sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar: ve 6devleri konusunda bilgilendir-
mek.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

g) Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve ig-
yerlerinin iglemlerini re’sen sonug¢landirmak, kayit disi ¢alismanin 6nlenmesi amaciyla diger
kamu idareleri, bankalar, arac1 kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari ve her tirli ger-
cek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri paylasimi ve kontroli konusunda igbirli-
gi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

c) Genel Saglk Sigortasi Genel Miidurliigi

Gorevleri:

a) Sosyal Givenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri yap-
mak.

b) Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu
idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde uygu-
lanmasina katk: saglamak.

¢) Genel saglik sigortalilar: ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saglik sigortasi mevzuatindan
dogan haklar: ve 6devleri konusunda her tiirlii iletisim araglari ile bilgilendirmek.

¢) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar: izlemek ve gelistirmek.

d) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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¢) Hizmet Sunumu Genel Miidurliigii

Gorevleri:

a) Kurumun gergek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine getiril-
mesini saglamak.

b) Hizmet sunumuna iligkin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili bi-
rimler ile birlikte is stireclerini belirlemek, ytrttiilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz etmek,
elde ettigi sonuglari ilgili birimlerle paylasarak is siireclerini gelistirmek.

¢) Tagra teskilat: birimlerinin kurulmas: ve kapatilmas: ile ilgili is ve islemleri yirtitmek.
¢) Kurum merkez ve tasra tegkilatinin her tirli biligim hizmetlerini ytiritmek.

d) Sosyal givenlik veri tabanini olugturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile entegras-
yonunu saglamak, sosyal gtivenlik veri taban bilgilerinin giincelligini saglamak ve Kurum faali-
yetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

e) Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek,
yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve strekliligini saglamak tizere gerekli 6nlemleri almak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar: izlemek ve gelistirmek.

g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

d) Rehberlik ve Teftis Bagkanlig
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Baskan adina agagidaki rehberlik ve teftis gorevlerini yapar.

a) Sosyal glivenlige iliskin hiitkimlerin uygulanmasini; ustlstizlikleri 6nleyici, egitici ve rehber-
lik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayigla denetlemek.

b) Kayit dis1 istihdam:i 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile muicadele etmek, bu amagla
sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda alinmas: gerekli tedbirleri 6ner-
mek.

¢) Prim 6deme yikimlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek sektor-
leri her yil i¢in belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak suretiyle riskli
sektorlerin denetimine oncelik vermek.

¢) Gorevleriyle ilgili her tirli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve topla-
mak.

d) Isin yiiriitimi agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

e) Yil boyunca miifettigler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek, ra-
porlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmas: gereken mev-
zuat degisikliklerine iligkin 6neriler sunmak.
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f) Kurumun merkez ve tagra teskilat: ile personelinin idari, mali ve hukuki iglemleri hakkinda
teftis, inceleme ve sorugturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak
Kurumla s6zlesme yapmis gercek ve tizel kisiler hakkinda ise inceleme ve sorugturma yapmak.

g) Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iligkin yontem ve teknikleri gelistirmek, stan-
dart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkilili-
gini ve verimliligini artiric1 tedbirleri almak, bu konuda goriis ve 6neriler sunmak.

h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
e) Aktiierya ve Fon Yénetimi Daire Bagkanligi

Gorevleri:
a) Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

b) Nufus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktieryal esaslara gore projek-
siyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tirli istatistiki bilgiyi derle-
mek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek.

¢) Tahsilat ve 6demelerin hizli, givenli ve disiik maliyetle yapilmas: hususunda banka ve diger
finansal kuruluglarla protokol yapmak.

¢) Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve yardim tutar-
lar1 arasindaki iligkiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

d) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
Danigma Birimleri
a) Strateji Gelistirme Bagkanlig

Gorevleri:

a) Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun 33 tnci
maddesinde belirtilen komisyon tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Yonetim Kurulu ka-
rarlari ¢ergevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli sos-
yal givenlik amag, strateji ve politikalarini olugturmak tizere gerekli ¢aligmalar: yapmak.

b) Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite ol¢iitleri gelistirmek ve bu kap-
samda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

¢) Kurumun y6netimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri topla-
mak, analiz etmek, yorumlamak.

¢) Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
alinmas: gerekli 6nlemleri 6nermek, Kurum ici kapasite aragtirmas: yapmak, hizmetlerin etkilili-
gini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

/
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d) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimine verilen g6-
revleri yerine getirmek.

e) Kurumun ¢alisma konular ile ilgili bilimsel yayinlar takip ve tesvik etmek.

t) Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler i¢in diizenleyici etki anali-
zi yapmak.

g) Sosyal glivenlige iliskin konularda; 24/06/1994 tarihli ve 4009 sayili Disigleri Bakanliginin
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri gergevesinde, Avrupa Birligi ve uluslararas:
kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanc: tilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sézlesmelerine iligkin
gerekli caligmalar: ytiritmek.

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
b) Hukuk Musavirligi

Gorevleri:

a) Kurumun amaglarini daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plin ve programa uygun ¢aligma-
sini temin etmek amaciyla, gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri ve diger kamu
kurum ve kuruluglar: tarafindan génderilen kanun, tiizik, yonetmelik, diger mevzuat ve tip s6z-

lesme taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda goris bildirmek.

b) Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda
almak, anlagsma ve sézlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimer olmak.

¢) Kurumun taraf oldugu davalarda Bagkanlig1 temsil etmek, prim ve prime iligkin davalar ha-
ri¢; Kurum tarafindan veya Kurum aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu avukatlar
veya Baskanlik¢a vekalet akdine dayanilarak ¢alistirilacak s6zlesmeli avukatlarca her derecede ta-
kip edilmesini, savunmasini, sonuglandirilmasini ve koordinasyonunu saglamak.

¢) Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai sonuglar doguracak

islemler hakkinda goriis bildirmek.

d) TIhtilafli konular1 analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazliklar1 en aza indirecek ted-
birlere iligkin goriis ve 6nerilerde bulunmak.

e) 5502 sayili Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen hususlarda
onerilerde bulunmak.

f) Bagskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
c) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Gorevleri:

a) Basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek ustl ve
ilkelere gére yuritilmesini saglamak.
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b) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini etkin,

stratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak tizere gerekli tedbirleri almak.

¢) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
¢) ic Denetim Birimi Bagkanlig

Gorevleri:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ denet¢inin gorevleri asagidaki sekil-
de siralanmugtir.

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini deger-
lendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve
onerilerde bulunmak.

¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

¢) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu de-
netlemek ve degerlendirmek.

d) Mali yonetim ve kontrol stireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda onerilerde
bulunmak.

e) Denetim sonuglari ¢ercevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir du-
ruma rastlandiginda, ilgili idarenin en tst amirine bildirmek.

Yardimci Hizmet Birimleri

a) insan Kaynaklar Daire Baskanligi

Gorevleri:

a) Kurumun insan giicii planlamasi ve politikas: konusunda ¢aligmalar yapmak, tekliflerde bu-
lunmak.

b) Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, ticret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yii-
ritmek.

¢) Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

¢) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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b) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Gorevleri:

a) Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iligkin satin alma ve taginirlara iligkin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri ytirtitmek.

b) Taginirlarin kayitlarini tutmak.
¢) Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ytritmek.

¢) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

c) insaat ve Emlak Daire Baskanligi

Gorevleri:

a) Taginmazlara iligkin her tlrli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat iglerini yi-
ritmek.

b) Kurumun ihtiyag duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak veya
kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliginda ve/veya kurum biitcesi-
nin ilgili tertiplerine bu amagla konulan 6édeneklerden, diizenlenen protokol ¢ergevesinde Kamu
kurum ve kuruluglar: ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, i ve islemlerini yiirtitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaglarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu ku-
rumlari arasinda taginmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis islemlerinin
yuritilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etiitleri ve rantabilite he-
saplarini yapmak, izlemek, her asamada takip etmek ve yiiriitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaglarinin bakim ve onarim iglerini ylritmek.

d) Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yurtitmek, izlemek, denetlemek
ve gerekli 6nlemler hakkinda 6nerilerde bulunmak.

e) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Tagra Teskilati

Kurumumuz tasra tegkilats; her ilde kurulan sosyal giivenlik il midirliikleri ile sosyal giivenlik il
mudirliklerine bagli olarak gérev yapan sosyal giivenlik merkezlerinden olusur.

Sosyal Giivenlik Merkezleri kurulurken veya kaldirilirken, il ve ilgelerde niifus, sigortal: ve ge-
nel saglik sigortalisi sayusy, isyeri sayist, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler g6z 6niin-
de bulundurulmaktadar.

I+ \
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C- idareye iligkin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Sosyal Guvenlik Kurumu merkez teskilat: agagida belirtilen adreslerde faaliyetlerini ytrtitmektedir.

SGK Ana Hizmet Binas: Sigorta Primleri Genel Mudirlaga
Ziyabey Caddesi No:6 Mithatpaga Caddesi No:7
Balgat-ANKARA Sihhiye-ANKARA

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudirligi ~ Primsiz Ayliklar Daire Bagkanlig:
Mithatpasa Caddesi No:7 Tuna Caddesi No:7
Sihhiye-ANKARA Kizilay- ANKARA

Hizmet Sunumu Genel Mudirligi Rehberlik ve Teftis Bagkanlig:
Milli Midafaa Cad. No:24 Simon Bolivar Cad. No:23
Bakanliklar-r ANKARA Cankaya-ANKARA

Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Daire Bsk.  Ingaat ve Emlak Daire Bagkanlig:

Mamak Cad. No:181 Adakale Sokak No:30
Mamak-ANKARA Yenisehir-ANKARA
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2- Orgiit Yapisi

I |

(o mmem e m o = SV DD 1= — = — = - - - S .
: | SOSYAL GUVENLIK YUKSEK
! GENEL KURUL Y DANISMA KURULU |

YONETIM KURULU

BASKANLIK

BASKAN YARDIMCISI ‘ BASKAN YARDIMCISI ] BASKAN YARDIMCISI

Sigorta Primleri Emeklilik Hizmetleri Genel Saglik Sigortasi Hizmet Sunumu
Genel Mudiirligi Genel Midiirligii Genel Mudiirligi Genel Mudiirligi

DANISMA BiRiIMLERI

Aktiierya ve Fon
Yonetimi Daire
Baskanligt

Rehberlik ve Teftis
Bagkanlig

Strateji Gelistirme Baskanligi Hukuk Miisavirligi

Basin ve Halkla iligkiler Tt Vet e Bttt e
Miisavirligi
ARDIMCI HIZMET BIRIMLER

insan Kaynaklari Destek Hizmetleri ingaat ve Emlak
Daire Baskanhgt Daire Baskanlhigi Daire Baskanlig1

Sosyal Giivenlik

il Miidiirliikleri

Sosyal Giivenlik
Merkezleri
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2.1 Kurumun Organlari

Kurum, agagidaki organlardan olugur:
a) Genel Kurul

b) Yonetim Kurulu

c) Bagkanlik

¢) Sosyal Givenlik Yiksek Danigma Kurulu

2.2 Merkez Teskilati

Merkez teskilat: alt bagkanliklar: agagida gésterilmektedir.

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirliigti Bagh Birimler
« Sigortali Emeklilik Daire Bagkanlig:

« Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire Bagkanligi

«  Yurtdist Hizmetler Daire Bagkanlig:

«  Primsiz Ayliklar Daire Bagkanlig1

«  Kisa Vadeli Sigortalar Daire Bagkanlig:

« Koordinasyon ve Bilgilendirme Daire Bagkanlig1

Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler
«  Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Bagkanlig1

« Isverenler Prim Daire Baskanhg:

« Sigortalilar Prim Daire Bagkanlig:

« Ihtilafli Primler Daire Baskanhg:

. Kayit D1 Istihdamla Miicadele Daire Bagkanlig1

Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirliigiine Bagh Birimler
o Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig:

« Tibbi Malzeme Daire Bagkanlig1

« llag ve Eczacilik Daire Bagkanlig:

« Politika Gelistirme Daire Bagkanlig:
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o  Saglik Sigortacilig1 Daire Bagkanlig:
«  Izleme ve Degerlendirme Daire Baskanhg:

«  Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Bagkanlig1

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiine Bagli Birimler

« Bilgi Sistemleri ve Guvenligi Daire Bagkanlig

«  Elektronik Arsiv Yonetimi Daire Bagkanligi

«  Elektronik Yayin ve Bilgi Dagitim Daire Bagkanlig1

o Genel Saglik Sigortas: Yazilimlar: Daire Bagkanlig:

«  Kurumsal ve Sosyal Sigorta Yazilimlar: Daire Bagkanlig:
«  Mali Yonetim ve Organizasyon Daire Bagkanlig:

«  Teknoloji ve Is Gelistirme Daire Bagkanlig1

Rehberlik ve Teftis Baskanligina Baglh Birimler
. Ankara Grup Baskanh

. Istanbul Grup Bagkanlig

«  Izmir Grup Bagkanlig:

Strateji Gelistirme Bagkanligina Bagh Birimler
o Muhasebe Daire Bagkanlig:

«  Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanlg:
o  Stratejik Yonetim Daire Bagkanhig:

. I¢ Kontrol Daire Bagkanhg:

« Biitce Daire Bagkanlig:
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumumuzun bilgi islem merkezi kaynaklar: agagida belirtilmektedir.
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4- insan Kaynaklari

Kurumumuz, merkez ve tagra teskilatinda 25.778 personel ile hizmet sunmakta olup bunlarin da-
gilimi Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Merkez ve Tagra Teskilat1 Personel Dagilimi

_ Dolu Kadro Sozlesmeli Personel Toplam Kadro

Kurumumuz personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilim:

Lise Dengi Mesleki veya Teknik Ogretim
Lo DengObtn O] s
T I R
Vit iy [

Merkez ve tagra teskilatinda hizmet veren toplam 25.778 personelin % 63’ erkek, % 37’si kadin-
dir. Kurumumuz personelinin cinsiyete gore sayisal dagilimi Tablo 3’ te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Personel Sayist

TOPLAM 25.778

|0\
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5- Sunulan Hizmetler

5.1 SOSYAL SIGORTALAR GENEL MUDURLUGU

2/11/2011 tarihli ve 28103 (miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 665 sayili “Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Ile Bazi Kanun ve Ka-
nun Hitkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hikminde Kararname”
ile “Sosyal Sigortalar Genel Midiirligii” yeniden yapilandirilarak emeklilik ve prim hizmetle-
rinin daha etkin ve verimli yuratilebilmesi amaciyla “Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirlii-
gii” ve “Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii” ad: ile iki yeni Genel Midirliik olusturulmusgtur.

Ancak 1/01/2011 — 2/11/2011 tarihleri arasindaki faaliyetler Sosyal Sigortalar Genel Mudiirli-
gu ad1 altinda ytiratilmistir.

5.1.1 isverenlere Sunulan Hizmetler

e 6111 sayih Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
mast Hakkinda Kanun ile 5510 sayil: Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 81
inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde 6ngorilen beg puanlik prim desteginden ve 4447
sayili Igsizlik Sigortast Kanununun gegici 7 nci ve gegici 9 uncu maddelerinde 6ngériilen isve-
ren hissesi sigorta prim desteklerinden yararlanilmasina iligkin esaslarda bazi degisiklikler yapil-
mus, ayrica 4447 sayilh Kanuna, yeni bir sigorta primi igveren hissesi desteginin yer aldig1 gegici
10 uncu madde eklenmistir.

o Kurum Alacaklarinin 6111 sayili Kanun Uyarinca Yapilandirilmas:  25/02/2011 tarihli,
27857 sayili birinci miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 13/02/2011 tarihli ve 6111 sa-
yili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Ka-
nunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkin-
da Kanuna istinaden Kurumumuz birikmis alacaklarina 6deme kolaylig1 getirilmis, ayrica 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun gegici 24 tincii ve gegici 25 inci
maddelerine gore yeniden yapilandirilan, ancak 6deme yiikiimliliklerinin yerine getirilmemesi
nedeniyle bozulmus olan bir kisim yeniden yapilandirma anlagmalarina ihya imkan: saglanmistir.
Yeniden yapilandirma anlagmalarinin ihyasina iligkin usul ve esaslar 18/03/2011 tarihli, 2011-29
sayili ve 12/05/2011 tarihli, 2011-37 sayil: Genelgelerde agiklanmugtir.

o 6111 sayili Kanun hikimleri uyarinca; Kurumumuza ait alacaklarin yeniden yapilandirilma-
sina ve 5510 sayilh Kanunun gegici 24 tincii ve gegici 25 inci maddelerine gére yapilandirilan an-
cak 6deme yukimliliiklerinin yerine getirilmemesi nedeniyle bozulmus olan Genel biitgeye da-
hil dairelerin, 6zel bitgeli idarelerin, doner sermayelerin, fonlarin, belediyelerin, il 6zel idareleri-
nin, belediyeler ve il 6zel idareleri tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, biitceden yardim alan
kuruluglar ile 6zel kanunla kurulmus diger kamu kurum, kurul, tst kurul ve kuruluglarin, kamu
iktisadi tesebbiislerinin ve bunlarin bagh ortakliklar: ile miessese ve isletmelerinde ve sermaye-
sinin %50’sinden fazlasi kamuya ait olan diger ortakliklarinin, kamu kurumu niteligindeki mes-
lek kuruluglarinin ve tst kuruluglarinin, sendikalarin, vakiflarin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu
kapsamindaki kuruluglarin is yerleri ve toplu is s6zlesmesi yapilan is yerleri ile 50 ve tizerinde si-
gortalinin ¢alistirildig aylara iligkin 6zel sektor isyerlerinde eksik giin bildirim nedenlerinin ay-
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lik prim ve hizmet belgesinde belirtilmesi yeterli sayilmis olup, bu isyerleri i¢in eksik gtin bildi-
rim formu ile eki belgelerin tiniteye verilme zorunlulugu kalmamugtir.

o llisiksizlik belgesi verilmesine iliskin is ve islemler 1989 yilindan bu yana farkli zamanlar-
da yurarlige konulan genelgeler ve genel yazilarla dizenlenmis oldugundan, uygulamada birli-
gi saglamak, gereksiz biirokrasi ve kirtasiyeden arindirilarak yeniden diizenlenmesi ihtiyact dog-
mustur. Bu nedenle ilisiksizlik belgesi verilmesi is ve islemlerine iliskin siiregler yeniden belirlen-
mis ve 4/02/2011 tarihli, 2011/13 sayili Genelge ile a¢iklanmistur.

o 13/02/2011 tarihli ve 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigor-
talar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararname-
lerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile 5510 sayili Kanunda igverenlerle ilgili ¢esitli dii-

zenlemeler yapilmigtir;

» Malulliik, yaghlik ve 6lim sigortas: prim orani igveren hissesinden yapilacak bes puanlik
prim indiriminden 21/04/2005 tarihli ve 5335 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin ikinci fikra-
st kapsamina giren kurum ve kuruluglara ait isyerleri ile 8/09/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet
Ihale Kanununa, 4/01/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanununa ve uluslararas: anlagma
hiikiimlerine istinaden yapilan alim ve yapim isleri ile 4734 sayili Kanundan istisna olan alim ve
yapim iglerine iligkin igyerleri i¢cin uygulanamayacag: yoninde dizenlenme yapilmigtir.

» Diger Kanunlar geregince sigorta prim tesviklerinden yararlanan igverenlerin ayni dénem-
de ayrica bes puanlik prim indiriminden yararlanmak istemesi halinde, igverenlerin 6ncelikle bes
puanlik prim indiriminden yararlanacaklar: hususunda dizenleme yapilmistir. Béylece, ayni d6-
nemde diger Kanunlar geregince sigorta prim tesviklerinden yararlanan isverenlere hem bes pu-
anlik prim indiriminden ve diger tegviklerden yararlanmalarina imkan saglanmistur.

> Ay i¢inde bazi iggiinlerinde ¢alistirilmadig: ve ticret 6denmedigi beyan edilen sigortalilarin,
otuz glinden az ¢alistiklarini ispatlayan belgelerin isverence ilgili aya ait aylik prim ve hizmet bel-
gesine eklenmesi sartinin Kurumeca belirlenen igyerlerinde aranmamasina yonelik diizenleme ya-
pilmugtir.

> Igverenlerin aylik prim ve hizmet belgesinin Kurumca onaylanan bir niishasini sigortali-
nin ¢aligtify isyerinde, birden ziyade igyeri olmas: halinde ise sigortalinin ¢aligtig1 her isyerinde
ayr1 ayr1 olmak tzere, Kuruma verilmesi gereken siirenin son giiniini takip eden giinden bagla-
narak, muteakip belgenin verilmesi gereken siirenin sonuna kadar, sigortalilar tarafindan géri-
lebilecek bir yere asmak zorunlulugu kaldirilmig ve buna istinaden idari para cezasi uygulamasi

25/02/2011 tarihi itibariyle son bulmustur.

» Daha 6nce baglayip devam eden nakdi olmayanlar ile kamu kurum ve kuruluglar: tarafin-
dan proje ve faaliyetleri kargiliginda kamu kurum ve kuruluglarina saglananlar hari¢ olmak tizere,
belirli bolgelere veya sektorlere yonelik ya da kamu kurum ve kuruluglar: tarafindan verilen 6zel
belgelere veya izinlere dayali olarak kamudan kaynak tahsis edilmesi seklinde kanun, kararname
ve diger mevzuatla saglanan aragtirma, gelistirme, tiretim, yatirim, pazarlama ve benzeri tiim asa-
malarda uygulanan devlet yardimu, tesvik ve desteklerin verilmesinden 6nce isverenlerden Kuru-
ma muaccel olmus prim ve idari para cezasi bor¢larinin bulunmadigina veya tecil ve taksitlendi-
rildigine ya da yapilandirildigina dair belge ve bilgilerin istenmesi zorunlu hale getirilmigtir.

|2\
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o Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilenler i¢in prim oran, pri-
me esas kazanglarinin % 6’s1, (% 1’1 kisa vadeli sigorta kollari, % 5’i genel saglik) ayn1 maddenin
birinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen kursiyerler i¢in prime esas kazanglarinin % 13,5’i (% 1’
kisa vadeli sigorta kollari, % 12,5’ genel saglik sigortas: primi) olarak diizenlenmistir.

o Primlerin ve verilecek 6deneklerin hesabina esas tutulan giinliik kazancin alt sinir1, sigorta-
lilarin yaslarina uygun asgari ticretin otuzda biri, tst sinur1 ise 16 yasindan buyiik sigortalilarin
gunliik kazang alt sinirinin 6,5 kati olarak dizenlenmistir.

5.1.2 Sigortalilara Sunulan Hizmetler

o 5510 sayili Kanunun 4-(b) ve 4-(c) kapsamindaki sigortalilardan kaynaklanan Kurum ala-
caklarinin, 6183 sayilh Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsiline imkan saglayan bilgisayar
programlari tamamlanarak uygulamaya konulmustur.

o Sigortalilarin ne zaman emekli olacaklarini 6grenmelerine imkan: veren program ile tahsis
talebinde bulunmadan taraflarina baglanacak ayligin miktar: hakkinda bilgi sahibi olmalar: ama-
ciyla Kurum web sayfasinda aylik hesaplamalarina imkan veren program g¢aligmalar: tamamlan-
mus olup programlar igletime agilmigtur.

 Basin lan Kurumu tarafindan saglanacak web servisiyle; gercek kisi yiikleniciler igin T.C.
kimlik numarasi, tizel kisi ytkleniciler i¢in ise vergi kimlik numaras: ile Sosyal Giivenlik Ku-
rumu Bagkanligina borcu bulunan mevkute (giinlik veya giinliik olmayan gazeteler ile belli ara-
liklarla yayinlanan dergiler) sahiplerinin 6denmeyen bor¢larinin tahsil edilmesini teminen Basin
[lan Kurumu Genel Midiirliigii nezdinde bulunan resmi ilan karsiligi olan alacaklari hakkinda-
ki bilgilerin elektronik ortamda sorgulanmasina iligkin program, Kurumumuz intranet adresinde

(Uygulamalar/SSK/Isveren/SGK 100 iincii Madde Uygulamalari) isletime acilmistur.

o Yapilmis ve yapilacak olan protokoller ile haciz bildirilerinin elektronik ortamda génderil-
mesi ve cevabinin da elektronik ortamda alinmasi, bor¢lulara iligkin takip islemlerinde Kurum
hizmetlerinde etkinligin artirilmasi, bor¢lular agisindan ise islemlerin daha kolay ve kisa siirede
sonuglandirilmasina yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

o  Kamu idarelerinde ¢aliganlar hari¢ olmak tizere, tarim veya orman islerinde hizmet akdiyle sii-
reksiz olarak ¢aliganlarin prime esas kazanglarinin Kanunun 82 nci maddesinin alt ve st sinirla-
r1 arasinda olmak kaydiyla kendilerince belirlenmesi ve bu sigortalilardan 2011 yili igin prime esas
gunliik kazang alt sinirinin on sekiz kati tizerinden baglanilarak, takip eden her yil i¢in bir puan ar-
tirilmak suretiyle otuz katini gegmemek tizere prim alinmasi yoniinde dizenleme yapilmgtir.

o Ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki toplu tagima araci igyerleri ile Kanunun 4 tnci
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca belirlenecek
alanlarda kismi stireli i sozlesmest ile bir veya birden fazla kisi tarafindan ¢aligtirilan ve ¢aligtik-
lar1 kisi yaninda ay igerisinde ¢aligma saati stiresine gére hesaplanan ¢aligma giin sayis1 10 giin-
den az olan kisilerin, 30 giin tizerinden prime esas kazanglarinin Kanunun 82 nci maddesinin alt
ve Ust sinirlar: arasinda olmak kaydiyla kendilerince belirlenmesi ve bu sigortalilardan 2011 yili
i¢in prime esas gunliik kazang alt sinirinin on sekiz kati Gizerinden baglanilarak, takip eden her
yil i¢in bir puan artirilmak suretiyle otuz katin1 gegmemek tizere prim alinmasi yoniinde diizen-

leme yapilmigtir.
/ =
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o 6111 sayih Kanunun yirirlage girdigi 25/02/2011 tarihinden 6nce dogum 6ncesi istirahate
ayrilan veya 3 hafta kalincaya kadar calisabilecegine dair rapor alan ancak, 25/02/2011 tarihin-
den sonra erken dogum yapan kadin sigortaliya dogum yaptig: tarihten 6nce (erken dogum ne-
deniyle) kullanamadig: giinlerin dogum sonuna ilave edilerek 6denebilmesi i¢in mevcut bilgisa-
yar programinda gerekli diizenlemeler yapilmis olup uygulamaya agilmugtir.

o 13/02/2011 tarihli ve 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Si-
gortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve Diger Bazi: Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararna-
melerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 5510 sayili Kanunda sigortalilara iligkin ¢e-
sitli dizenlemeler yapilmigtir;

» Meslek liselerinde okumakta iken veya yiiksekogrenimleri sirasinda staja tabi tutulan 6g-
renciler ve 2547 sayili Kanunun 46 nc1 maddesine tabi olarak kismi zamanl ¢aligtirilan 6grenci-
lerden aylik prime esas kazang tutari giinliik prime esas kazang alt sinirinin otuz katindan fazla
olmayanlar ile kursiyerlerin prime esas giinlik kazanglarinin hesaplanmasinda prime esas giin-
lik kazang alt sinirinin dikkate alinacagi, aday ¢irak, ¢irak ve mesleki egitim goéren 6grencilerin
prime esas kazanglarinin ise ilgili kanunlarinda 6ngérildigi sekilde belirlenecegi hitkim alti-
na alinmigtir.

» 60 inct maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda genel saglik sigortalis: sayilanlarin
gelir testleri sonuglandirilincaya kadar prime esas gtinliik kazang alt sinirinin otuz giinlik tutari
prime esas asgari kazang tutari olarak esas alinacady, gelir testi sonucu, aile icindeki gelirleri as-
gari Ucretin altinda kalan genel saglik sigortalilarinin bu stirelerde gelir testi sonucuna gore 6de-
meleri gereken tutarlarin tizerinde yaptiklari 6demelerin herhangi bir faiz uygulanmaksizin iade
veya mahsup edilecegi hitkiim altina alinmigtur.

> Kamu idaresine ait igyerlerinde ¢alistirilan sigortalilarin is sézlesmesinin askida kaldig: ayla-
ra ait genel saglik sigortas: primi, prime esas giinliik kazancin alt sinirinin 30 giinlik tutar tze-
rinden ilgili kamu idaresince 6denmekte olup, kamu idaresine ait igyerinde ¢alistirilan sigortalila-
rin, is s6zlesmesinin askida oldugu siirede 4 tincti maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri-
ne tabi ¢aligmalar: ya da istege bagli sigortali olmalar: halinde bu sigortalilar i¢in belirtilen gekil-
de calistiklar1 veya istege bagh sigortali olarak prim 6dedikleri siirelerle sinirli olarak ilgili kamu
idaresinden genel saglik sigortas: primi alinmayacag: hususu diizenlenmigtir.

o  Sigortali ve hak sahiplerinin is takiplerinin ti¢tincii kisiler tarafindan yapilmasini 6nlemek ve
vatandag1 Kurumca yapilan islemlerden aninda haberdar etmek amaciyla vatandagin SMS ile bil-
gilendirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

o 4/1-(a) sigortalilarinin gelir/aylik baglama iglemlerinin web tabanli programlardan yapilma-
st (EMEKTAR PROJESI) icin caligmalara baglanilmig, bu kapsamda mevzuat egitimlerini 2011
yilinda stirdtrilmistiir. 4/1-(b) sigortalilar: agisindan 2011/Mart déneminde tamamlanarak ig-
letime agilan Emektar Projesinin, 4/1-(a) sigortalilar: i¢in 2013/Mayis ay: itibariyle igletime ag1l-
masi hedeflenmektedir.

o Mevcut gelir ve aylik baglama programlarinin 5510 sayili Kanuna gére revizyon ¢aligmalar:
hala devam etmekte olup, 2012 yili igerisinde revizyonlarin yani sira 6lim ikinci karar program-
larinin da tamamlanmas: amaglanmaktadir.

2+ \
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o  Hizmetlerin sigortal: ve hak sahiplerinin ayagina gotirtilmesi ve hizmete erisimin kolaylas-
tirilmasi amaciyla, gelir/aylik baglama iglemlerinin sosyal gtivenlik il midirliiklerinin tamama-
nin yant sira sosyal giivenlik merkezlerinde de tahsis islemlerine baglanilmigtir. Tablo 4’ de tah-
sis iglemleri yapilan sosyal giivenlik merkezi ile sosyal gtivenlik il mudurlikleri gosterilmektedir.

Tablo 4.Tahsis Islemi Yapilan SGM ve Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliikleri
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ERZINCAN

NENEHATUN SGM (ERZURUM)
YUNUS EMRE SGM (ESKISEHIR)
GAZIANTEP

NizZiP SGM (GAZIANTEP)
GIRESUN

GUMUSHANE

HAKKARI

ANTAKYA

ISKENDERUN

ISPARTA

MERSIN

TARSUS SGM
TOROSLAR SGM
AKDENIZ SGM
BAGCILAR SGM
KADIKOY SGM

PENDIK SGM

MALTEPE SGM
UNKAPANI SGM
GAZIOSMANPASA SGM
YENIGUN SGM (IZMiR)
KONAK SGM (iZMIR)
CIGLI SGM (iZMIR)
KARSIYAKA SGM (IZMIR)
KEMALPASA SGM (IZMIR)
TORBALI SGM (IZMiR)
ALIAGA SGM (IZMIR)
BERGAMA SGM (IZMIR)
BORNOVA SGM (IZMIR)
BAYINDIR SGM (IZMiR)
MENEMEN SGM (IZMiR)
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TIRE SGM (IZMIR)

ODEMIS SGM (1ZMIR)
BUCA SGM (IZMiR)
GAZIEMIR SGM(IZMIR)
KARABAGLAR SGM(IZMIiR)
URLA SGM (IZMiR)
MENDERES SGM (iZMIiR)
CESME SGM (IZMIR)

KARS

KASTAMONU

KAYSERI

MELIKGAZI SGM (KAYSERT)
KOCASINAN SGM (KAYSERT)
KIRKLARELI

KIRSEHIR

KOCAELI

KONYA

KUTAHYA

BEYDAGI SGM (MALATYA)
MANISA

AKHISAR SGM (MANISA)
ALASEHIR SGM (MANISA)
SALIHLI SGM (MANISA)
SOMA SGM (MANISA)
TURGUTLU SGM (MANISA)
DULKADIROGLU SGM (KAHRAMANMARAS)
MARDIN

MUGLA

MUS

NEVSEHIR

NIGDE

ORDU
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INVAD

SAKARYA

SAMSUN

SIIRT

SINOP

SIVAS

TEKIRDAG

CORLU SGM (TEKIRDAG)

TOKAT

TRABZON

TUNCELI

11 NISAN SGM(SANLIURFA)

USAK

VAN

YOZGAT

SORGUN SGM (YOZGAT)

KARAELMAS SGM (ZONGULDAK)

AKSARAY

BAYBURT

KARAMAN

KIRIKKALE

BATMAN

SIRNAK

BARTIN

ARDAHAN

IGDIR

YALOVA

KARABUK

KILIS

OSMANIYE

DUZCE
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5.1.3 Emeklilere Sunulan Hizmetler

o Kamu gorevlileri yoniinden; emeklilik 6ncesi hizmet birlestirme ve bor¢lanma islemleri-
nin ti¢ agamal olarak il mudirliiklerine devri planlanmigtir. Birinci agamadaki islerin egitimi ta-
mamlanarak pilot uygulama 2010 yili Haziran ayn itibariyle baslatilmugtir. Tkinci asama olan is-
lerin devrine yonelik egitim de tamamlanmag, 3/01/2011 tarihi itibariyle ilk iki agamadaki iglem-
ler tiim illere devredilmistir.

o 6111 sayilh Kanun ¢ercevesinde emeklilerin 1/10/2008 sonras: ayliklarindan kesilen sosyal
guvenlik destek prim bor¢larinin yapilandirilmasina iligkin program tamamlanmis olup, sosyal
guvenlik destek prim borcunu yasal siiresi i¢cinde 6denmemesi nedeniyle yapilandirmas: bozulan
sigortalilarla ilgili program ¢aligmalar: devam etmektedir.

o Sigortali emeklilik islemlerinin etkin, verimli, biirokratik islemlerden arindirilmis bir sekil-
de sunulabilmesi i¢in hizmet envanteri ¢aligmalar: tanimlanmus, yasal dayanaklari, islem agamala-
r1, gerceklestirme siireleri, ilgili birimler belirlenmistir. Boylece sigortali ve hak sahiplerinden is-
tenilen bilgi ve belgeler azaltilarak aylik baglama siirelerinin kisaltilmas: yoniinde ¢aligmalar ya-
pilmistir.

o 5510 sayil: Kanunun 4 tincti maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsamindaki sigorta-
lilarin emeklilik sevk islemleri Bakanliklar biinyesinde veya merkezde Ankarada sonuglandirila-
mayanlar ile vefatlar: halinde hak sahiplerine y6nelik aylik baglama islemlerinin devir islemleri,
3/01/2011 tarihinde Bolu ve Eskisehir Sosyal Giivenlik Il Miidiirliiklerinde pilot uygulama ola-
rak baglatilmis olup, bu kapsama alinan Adana, Istanbul, Izmir, Konya, Yozgat ve Zonguldak 1l
Mudirliiklerinde de 4/04/2011 tarihi itibariyle devir islemleri yapilmaktadir.

o Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Kamuoyunda intibak yasa-
st olarak bilinen bu kanun ile 2000 6ncesi emekli olan 2 milyon 743 bin SSK emeklisini kapsa-
yan intibak ¢aligmalarina baglanilmustir. Intibak islemlerinin 2013/Ocak ayinda yiiriirlige girme-
si ongorilmustir. Bu tarihe kadar intibak iglemlerine iligkin bilgisayar programlarinin tamam-
lanmasi ve isletime agilmas: planlanmaktadir.

5.1.4 Kurumsal Hizmetler

5.1.4.1 Veri Paylagimi: 5510 sayili Kanunun 100 tinci maddesi ile “sosyal giivenligin saglanma-
st ve Kurum borglarinin takibi konusunda Kurumca istenen bilgi ve belgelerin elektronik ortam
da dahil Kurumca istenmesi halinde gergek, tiizel kisiler ile banka ve kamu kurum ve kuruluglari-
na yikimlilik getirilmesi” hikkiim altina alinmigtir. “5510 sayili Kanunun 100 tncii Maddesinin
Uygulanmas: Hakkinda Teblig” geregince bankalar ve kamu kurum ve kuruluslar: ile veri payla-
stminin elektronik ortamda yapilmasinin usul ve esaslar: belirlenmistir. Bu kapsamda Kurumu-
muzla protokol yapan taraflar Tablo 5de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Veri Paylagim1 Protokolii Imzalanan Kurum ve Kuruluglar

Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligy Calisma Genel Muadirlagi
Milli Egitim Bakanlig:

Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

Adalet Bakanlig

Milli Savunma Bakanhg:

I¢isleri Bakanligi Emniyet Genel Midirligii

Gelir Idaresi Baskanhg:

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Tapu ve Kadastro Genel Midiirligi

Denizcilik Miistesarligt

Kamu Thale Kurumu

IMKB Takas ve Saklama Bankas: A.S.

Tirk Patent Enstitast

PTT Genel Mudurligi

Tiirkiye Is Kurumu

Yiiksekogretim Kurulu

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi

Vakiflar Bankas:

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miudurligi
Devlet Planlama Tegkilat:

Tirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Tarimsal Uretim ve Gelistirme Genel Midirligi

TUBITAK

Tiirkiye Jokey Kuliibi Genel Mudurligi

Tarim ve Kirsal Kalkinmay: Destekleme Kurumu

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Afet Isleri Genel Miudiirligii
Tiirkiye Is Kurumu Genel Midirligi

Merkezi Kayit Kurulugu A.S.
Basin Ilan Kurumu Genel Midiirligi
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o Kurumumuza borglu olanlarin taginmaz mal bilgilerinin Tapu Kadastro Genel Midirli-
ginden elektronik ortamda sorgulanmasina,

+  Kamu Thale Kurumu ile kisilerin sosyal giivenliginin saglanmast, Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanlig1 alacaklarinin takibi ile Kanun kapsaminda verilen diger gorevlerin yerine getirilmesi-
ne iligkin olarak istenilecek her tiirld bilgi ve belgelerin stirekli ve/veya belli araliklarla verilmesi
ve bilgilerin elektronik ortamda goériintilenmesinin saglanmasina,

o+ IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ile “banka-miisteri sirr1 giivenligi kapsamina girenler”
disinda istenecek her tiirli bilgi ve belgelerin elektronik ortamda alinmasina,

o Borglularin Tiirk Patent Enstitiist kayitlarinda bulunan marka, patent, faydali model ve ta-
sarim bagvurularina haciz konulmasina yonelik bilgilerin elektronik ortamda sorgulanmasina,

baglanilmigtir.

+  Yiiksek Ogretim Kurulu ile protokol imzalanarak, sigortali ve emeklilerin bakmakla yiikiim-
li oldugu ¢ocuklarin saglik aktivasyon islemleri ile gelir/aylik baglanmas: talebinde bulunan ¢o-
cuklarin 6grenci olup olmadigina dair bilgilere ulagilabilmesine iligkin ¢aligmalar tamamlanmis,
s6z konusu bilgilere Kurumsal Bilgi Portali (http//sgknet)’ndan ulagma imkani saglanmugtur.

o  Milli Egitim Bakanlig: ile de benzer bir protokol imzalanarak, 6grencilerin 6grenim durum-
larinin elektronik ortamda tespiti mimkiin hale getirilmistir.

o  Milli Savunma Bakanligi ile yapilan ¢aligmalar sonucunda askerlik bor¢lanmas: yapacak si-
gortalilardan askerlik belgesi istenmesi yerine, bu bilgilere web servis aracigiyla gértintilenmesi
konusunda protokol imzalanmistir.

o Adalet Bakanlig: ile yiirttilen protokol ¢alismalari ile icra mudiirliklerince Kurumumuzdan
istenilen sigortali, igveren ve emekli bilgileri uygulamasi kaldirilarak bilgilerin icra mudirlikleri-
ne elektronik ortamda gériintiilenmesi miimkiin hale getirilmisgtir.

o Gelir Idaresi Bagkanlig1 ile tesvik ve desteklerden sigorta primi yoniinden yararlanacak olan
isverenlerin vergi borcu bulunup bulunmadiginin Kurumumuz tarafindan elektronik ortamda
sorgulanmasi konusunda protokol imzalanmustir.

+  Tiirkiye Is Kurumu ile yapilan protokol galigmas ile sosyal yardim sisteminin yeniden yapi-
landirilmasi i¢in sosyal yardim bagvurusunda bulunan ya da sosyal yardim almakta olan haneler-
deki ¢alisabilecek durumdaki kisilerin ISKUR’ a kayitlarinin yapilmas: ve diger hizmetlerden ya-
rarlanilmasi saglanarak sosyal yardim ile istihdam arasinda baglant: kurulmas: konularina iligkin
uygulamalar baslatilmistur.

o Basin Ilan Kurumu ile 6183 sayth Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanuna
gore SGK Bagkanlig1 alacaklarinin takibine iligkin olarak; her tiirli bilgi ve belgelerin siirekli
ve/veya belli araliklarla verilmesi ve bilgilerin elektronik ortamda goriintilenmesinin saglanma-
s1 ve fikir igcilerinin SGK’ya bildirilip bildirilmedigini ve bildirilmis olan sigortalilarin primle-
rinin 6denip 6denmediginin Basin Ilan Kurumu tarafindan kontroliinii teminen sorgulama ya-
pilmasi ve sorgulamalarin elektronik ortamda goriintilenmesinin saglanmasina yonelik proto-
kol imzalanmistur.

/ s



I 2011 YILI FAALIYET RAPORU \

5.1.4.2 Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS): 5510 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinde
sayilan tim statiiler i¢in aktivasyon alt yapis: birlestirilerek, Saglik Provizyon ve Aktivasyon Sis-
temi adinda bir programla birlestirilen tek veri tabani tizerinden sigortalilarin aktivasyon islem-
lerinin Kuruma gelmeden yapilmas: saglanmistir.

5.1.4.3 2011 Yil I¢in Uretilen Sosyal Giivenlik Bilinci Artirma/Bilgilendirme Projeleri:
Toplumda sosyal giivenlik bilincinin gelistirilmesi ve sosyal givenlik sisteminin etkinliginin arti-
rilmast amaciyla gesitli calismalar yapilmis, projeler tretilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen ¢a-
lismalara ait detay bilgiler asagida gosterilmektedir.

> Sosyal Giivenlik Haftasinda milli piyango biletlerinin tizerinde “SGK” logosu ile “SGK’ya
Kayith Ol, Giivende Ol” sloganina yer verilmesi.
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» Tum vatandaslarimizin yogunlukla ugradig: ve islem yaptig1 PT'T subelerinde Kurumumuz-
ca hazirlanacak ve bastirilacak sosyal giivenlik bilinci ile ilgili afislerin sergilenmesi, ayrica, gon-
derilecek tim posta gonderilerinin tizerlerine sosyal giivenlikle ilgili sloganlara yer verilmesi.

> Genel Mudirligimiz santralinde bekleme mizigi yerine, sosyal givenlik bilinci ve kayit
dis1 istihdamla ilgili bilgilendirici sloganlara yer verilmesi.

» Evhanimlarinin ugradig: belediyelere bagli lokaller ile halk egitim merkezlerine sosyal gi-
venlik mevzuatinda ev hanimlarina getirilen hikkimlerle ilgili bilgilendirme brostrlerinin dagi-
tilmasinin saglanmasi.

l2 \
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Calisamaz duruma geldiginde ; H R
kimsenin sana bakmadigim, Pl
Yaslandiginda:

higbir gelirinin olmadigim,
Hastalandiginda:
nasil tedavi olacagimi,

Disun!

Tiim burlarn senin ve sevdiklarini bogina

memesi we bunlarla ilgili
gl : 3
dLytnananz icin sesyal givenceniz olsun

Annenizin, babamzin ve kardeslerinizin
Sosyal giivenlik sistemine kayith olup
olmadiklarnm

sorun ve sorgulayn!

» Tarimda mevsimlik ig¢i olarak calisanlara yonelik olarak getirilen haklarla ilgili 95.000 adet
brogtir bastirilarak tagra birimleri aracilifiyla ilgili kisi ve kurumlara dagitilmas.

> Sanatcilara saglanan sosyal giivenlik haklari hakkinda bilgilendirici kitapgiklarin SGIM

meslek kuruluglarinda dagitilmas:.

» Kurumuz tarafindan sigortalilara, hak sahiplerine ve t¢ilinci kisilere gonderilen dis yazigma-
larda, kayit dist istihdamin 6nlenmesi ve vatandaslarin bilgilendirilmesi amactyla “ALO 170 KA-
YIT DISI CALISMAYIN! GELECEGINIZI RISKE ATMAYIN!” sloganinin kullanilmasi.

> Universite, sivil toplum kuruluslari, organize sanayi bolgeleri, sendikalar, belediyeler gibi ku-
rum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde seminer, toplant: ve panel diizenlenmesi, yerel gazetele-
re ilan verilmesi, belirli yerlere brogiir asilmasi, vatandaglarin bilgilendirilmesi, yerel televizyon-
lar araciligiyla bilgilendirme yapilmasi, TV programlarina istirak edilmesi gibi faaliyetlerin yii-

rutilmesi.
/ =l
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5.1.5 Kayrt Disi istihdamla Miicadele

Sosyal gtivenlik sisteminin aktiieryal yapisinin diizeltilmesi ve stirdirilebilir hale getirilmesi i¢in,
kayit dis1 istthdamla miicadele kapsaminda adil, etkin ve caydirici denetim sistemi kurma hede-
finde olan Kurumumuz, birbirleriyle entegre halinde planl: yiiritilen faaliyetlerle, bankalar ve
kamu kurum kuruluglar: ile veri paylagimina dayali olarak yaptigi 6nemli ¢alismalarla, kayit dig1
istihdam ile miicadelede 6nemli mesafeler kat etmistir.

Kayit dig1 istihdamin 6nlenmesi konusunda 5510 sayili Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fik-
ras1 geregince 1/10/2008 tarihinden itibaren bankalar ve kamu idareleri ile diger kuruluslardan
periyodik olarak alinan bilgilerle fiili denetim yapilmadan ve bu kuruluslarla isbirligi icerisinde
kayit disilik tespit edilmeye baglanilmigtir. 28/09/2008 tarihli ve 27011 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 5510 sayili Kanunun 100 tincii maddesinin uygulanmas: hakkinda teblige istinaden,
2011 yili igerisinde, 28/03/2011 tarihinde Basin Ilan Kurumu Genel Mudirlugi,14/04/2011 ta-
rihinde Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanlig: ile protokol imzalanmistur.

5510 sayil: Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasinin uygulanmas: hakkinda teblige istinaden
ilgili kurum ve kuruluglardan temin edilecek bilgiler ve donemleri Tablo 6’ da gosterilmektedir.

Tablo 6. Teblig Kapsaminda Yer Alan Kurum/Kuruluglar ve Alinan Belgeler
BILGILERIN

ALINAN BILGILER ALINMA
PERIYODU

KURUM
KURULUS ADI

Resmi ilk ve ortadgretimde, 6grencilerin kaydi
esnasinda velilerden zorunlu olarak alinan meslek | Yilda iki kez
bilgilerinin isyeri unvani ve adresi

MILLI E(}iTjM
BAKANLIGI

Egitim Kurumlarina Ac¢ma Izni verilmesinde
“isyeri unvani ve adresi” ile anilan Yonetmelige
gore zorunlu olarak istihdam edilen personele ait
“is sozlesmeleri”

Ozel Egitim Kurumlari Ogrenci Kayit Belgesi 3 ayda bir

Ozel Ogrenci Yurdu Agma Izin Belgesi verilmesi

3 ayda bir

agsamasinda “igyeri unvan ve adres” bilgileri
MILLI EGITIM ile Yonetmelige gore yurtlarda zorunlu olarak
BAKANLIGI calismasi gereken personele ait kimlik bilgileri

(i1 Midiirliiklerince)

3 ayda bir

Her tiirla 6zel egitim kurumlarinin denetim/teftisi

sirasinda denetleyen birim tarafindan buralarda 3 ayda bir
caliganlarin kimlik bilgileri

Milli egitim il mudirliklerinden 6grenci tagima

isini alan servis sahipleri ile bu servis araglarinda 3 ayda bir
caliganlarin kimlik bilgileri

Okullarda kantin isletenler ile bunlarin yaninda 3 avda bi
caligan kisilerin kimlik bilgileri ayda bir




_ TARIMVE KOY _
ISLERI BAKANLIGI

/

16/4/2005 tarihli ve 25788 sayili “Ciftci Kayit
Sistemi Yonetmeligi’nin Ek 1 formunun; (A)
bolimindeki “T.C. Kimlik Numarasi, ikametgah
adresi, ili ve sosyal giivenlik bilgileri” ile (B)
bolimiindeki “tarimsal faaliyet tiird”
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Yilda bir kez

~ TARIMVEKOY
ISLERI BAKANLIGI IL
MUDURLUKLERINCE

5510 Sayili Kanunun 8 inci Maddesinin Yedinci
Fikrasinin Uygulanmasi Hakkinda Teblig’in 12
nci maddesinin (a) bendinde belirtilen ¢esitli
faaliyetlere iliskin Yonetmelikler geregince.

Yaris at1 antrendr, seyis, binici veya at sahiplerine
lisans veya izin verilmesinde kimlik bilgileri

Tarimsal Amagli Kooperatiflere Kullandirilacak
Kredilere Iliskin Yonetmelik geregince kredi

kullananlarin mesleki bilgileri

KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI
(Kiiltiir Varliklar:
ve Miizeler Genel
Miidiirligiince)

Kiiltir Ve Tabiat Varliklari Ile Tlgili Olarak
Yapilacak Arastirma, Sondaj Ve Kazilar Hk.
Yonetmelik

KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI
(Telif Haklar1 ve Sinema
Genel Midiirligiince)

Fikir ve Sanat Eserlerine Verilecek Yetki Belgesi

Eser, _Icra, Yapim Ve Yayinlarin Kullanilmas: Ve/
Veya Isletilmesine Ait Yetki Belgesi

KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI
(Giiizel Sanatlar Genel
Midiirligiince)

Yerel Yonetimlerin, Derneklerin, Vakiflarin ve
Ozel Tiyatrolarin Projelerine Yapilacak Yardimlara
Iligkin Yonetmelik” geregince, Giizel Sanatlar
Genel Midirligiince profesyonel 6zel tiyatrolara
yapilan destekler i¢in alinan bagvuru formalar:

KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI
(Yatirim ve Isletmeler

Genel Midiirligiince)

Turizm Tesisi Yonetmeligi Isletme Belgesi

KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI
(Kiiltiir ve Turizm I1
Miidiirliiklerince)

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi

SAGLIK BAKANLIGI
(Saglik I1
Miidiirliiklerince)

Beseri Uriin Satanlara Imalat Izni Ile Teknisyen
veya Gozlikgctiklere Yetki Verilmesi Belgeleri

Saghk II Midirliklerince Verilen Isletme
Ruhsatlar

Ozel Hastane Ve Merkezlere Ruhsat Verilmesi
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SANAYI VE TICARET
BAKANLIGI
(Teskilatlandirma Genel
Miidiirlagiince)

\

Kooperatifler Kontrolérleri Yonetmeligi uyarinca
kontrolorlerce yapilacak isyeri denetimlerinde
sigortalilik denetimi yapilarak sigortasiz ¢aliganlar

SANAYI VE TICARET
BAKANLIGI
(Sanayi Genel

Midiirligiince)

Piyasa Gozetimi Ve Denetimi Yonetmeligi ekinde
de bulunan “Aylik Denetim Raporu”na, denetim
yapilan yerlerde ¢alisanlara ait kimlik bilgileri

SANAYI VETICARET
BAKANLIGI
(Sanayi ve Ticaret Il
Miidiirliiklerince)

Kapidan Satiglara Iliskin Uygulama Usul Ve
Esaslar1 Hk. Yonetmelik Geregince mal ya da
hizmet sunan ve kapidan satig yetki belgesi alan
satic1 ve/veya saglayicilarin “igyeri unvani ve adresi”

ile kimlik bilgileri

EMNIYET GENEL
MUDURLUGU

Trafik Tescil Daire Bagkanliginca arag tescili ve
tescil degisikliklerinde, gercek kisilerin kimlik ve
mesleki bilgileri

BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI
VE
BELEDIYELERCE

“Isgal”, “tatil giinlerinde ¢aligma ruhsat1”, “tellallik”,
“cesitli (kayit ve suret, igyeri agma izni, muayene,
ruhsat ve rapor gibi)” harg iglemleri

“Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatina Iliskin
Yonetmelik” geregince isyeri aganlarin kimlik

bilgileri

EMNIYET iL
MUDURLUKLERINCE
VE
JANDARMA iL
KOMUTANLIGINCA

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun

Uygulama Yonetmeligi

- ILOZEL
IDARELERINCE

Atesli Silahlar Ve Bigaklar Ile Diger Aletler Hk.
Yonetmelik ozel Kisilere Ticari Amagh Silah
Ruhsat: Verilmesi

VALILIKLERCE

Atesli Silahlar Ve Bigaklar Ile Diger Aletler Hk.
Yonetmelikle 6zel kisilere ticari amagl olarak silah
ruhsati verilmesinde ruhsat alanlara ait meslek
bilgileri ile bigak ve benzeri tiretimde bulunan veya
atig sahasi isleten isyerlerine ruhsat verilmesinde
“isyeri unvani ve adresi” bilgileri sorumluluk
alanina gore jandarma ve emniyet birimlerce, bu
isyerlerinin denetiminde buralarda caliganlara ait

kimlik bilgileri

Diger Aletler Hk. Yonetmelik Ozel Kisilere Ticari
Amagl Silah Ruhsati Verilmesi

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulama Yonetmeligi




ULASTIRMA
BAKANLIGI
(Karayollar1 Genel
Miidiirlugiince)
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Karayolu Tagima Yonetmeligi Uyarinca Yetki
Belgesi tiirlerine gore yetki alanlara kimlik
bilgilerinin

Arag Muayene Istasyonu Agma Izin Belgesi
uyarinca muayene istasyonu agilmasma iligkin
ruhsat verilmesinde “igyeri unvani ve adres”bilgileri
ile bu igyerlerinin denetimlerinde buralarda
caliganlara ait kimlik bilgileri

CEVRE VE ORMAN
BAKANLIGI
(Cevre Yonetimi Genel
Miidiirliigi
Hava Yonetimi Daire
Bagkanliginca)

Cevre Yonetimi Genel Midiirligi Hava Yonetimi
Daire Bagkanligi Egzoz Gazi Emisyonlarinin
Kontrolii icin yetki alinmasinda istasyonlara ait
“isyeri unvani ve adres” bilgileri

PTT GENEL
MUDURLUGU
(Parasal Posta Isletmeleri
Daire Bagkanliginca)

Posta Ceki Hesap A¢ma Formu’'nda mevcut olan
“meslek” ile “igyeri adresi’ne iligkin bilgileri

TAPU ve
KADASTRO GENEL
MUDURLUGU

Tapu islemi yapan kisilerin kimlik ve mesleki
bilgileri

YUKSEK OGRENIM
KREDIi VE YURTLAR
KURUMU
GENELMUDURLUGU

Yurtlarda kantin isletenler ve bunlarin yaninda

calisanlarin kimlik bilgileri

Yillik

TOPLU KONUT
IDARESI_
BASKANLIGI

Konut satis1 yapilanlarin kimlik ve mesleki bilgileri

Aylik

ANADOLU
UNIVERSITESI

Agikogretim Fakiiltesine kayit yaptiranlarin kimlik
ve mesleki bilgileri

Yillik

OZERK SPOR
FEDERASYONLARINCA

Lisans Formuna eklenen meslek ve igyeri unvani ve

adres bilgileri

Aylik

NOTERLIKLERCE

5510 SAYILI Kanunun 8. Maddesi 7. Fikrasina ait
Tebligin 23.maddesinde belirtilen islemlere iliskin
bilgiler

INTERNET
SAGLAYICILARI

Internet aboneligi bagvuru formunda; ~ gergek
kisiler icin «MESLEK>, tiizel kisiler icin «ISYERI
UNVANI ve ADRESI> bilgileri
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TURK Sabit telefon aboneligi formlarinda, kisilerin
TELEKOMUNIKASYON | «meslek bilgileri» ve «syeri unvan ve adresi»
ANONIM SIRKETI bilgileri

GSM Mobil telefon aboneligi formlarinda, kisilerin

OPERATORLERINCE «meslek bilgileri» ve «syeri unvan ve adresi»
bilgileri
TURKIYE ELEKTRIK
DAGITIM ANONIM
SIRKETI

[lk defa abone olacak veya aboneligini degistirecek
olan gergek kisilerin kimlik ve meslek bilgileri

+  Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanlig1 ile yapilan galigmalar sonucunda, yoklama me-
murlarinca diizenlenen yoklama fislerinin her ay periyodik olarak Kurumumuz sosyal giivenlik il
mudirlikleri/sosyal giivenlik merkezlerine gonderilmesi hususunda mutabakat saglanmas ve ali-
nan bilgilerden sigortalilik ve igyeri kontroli yapilmasi, Kurumumuzda kayitli olup da vergi dai-
resinde kayd: olmayanlarin ilgili vergi dairesine bildirilmesi uygulamasi baglatilmigtir.

Kurumumuzca 2011 yilinda kayit dist istihdamla miicadele kapsaminda yapilan ¢aligmalarina ait
sayisal veriler Tablo 7’ de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kayit Dig1 Istihdamla Miicadele Caligma Sonuglart

Gelen Bilgi Tescilsiz Is ';;(;s:;l;llzl Prim Ash ipc*
Yeri Sayis1 Sayst (TL) (TL)

Portor Muayene Listeleri 1.685 15.249 _—
Kimlik Bildirme Formlar: 1.133 16.138 _—

oruman GeenDelgaler | 7007wy |
Notniban | 0| e [
NodamEgr | o] seo| [

(")IPC: Idari Para Cezast
2011 yilinda yapilan KPSS Sinavi ile 400 Sosyal Guvenlik Denetmen Yardimecist alinmugtir.

26/05/2011 tarihli ve 27945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sosyal Giivenlik Denetmen-
ligi ve Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimciligt Sinav, Atama, Yetistirilme, Gorev ve Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile 672 kisiye Sosyal Guvenlik Denetmeni unvani ve-
rilmistir.

ls \
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Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi igin gorev yapan 672 sosyal giivenlik denetmeninin illere gére

dagilimi Tablo 8 de gosterilmektedir.
Tablo 8. Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Illere Gére Dagilim

" lilioAd | Swn| |linhds | Son| |ilmAd | Sen|
2 [ADIAMAN | e |28 [EAZIG | 4 [55 [MaARDIN | 2 |
T [AGR | 2 [s0 [ERzuRUM | 6 |57 [MUGLA | 16 |
5 [AksARAY | 5 [t [EsKiseriR | s [ss[mus | 5|
o [avasvA | 2 |32 [GAZIANTEP | 7 [59 [NEVSEHIR | 3 |
"o [ANKARA | 65 |3 [GIRESUN | 2 [e0[NIGDE | 1|
o [ARDAHAN | 2 |35 [nATAY | 7 |62 [OSMANE | 4 |
o [aRTviN | 5 [ss[1GDR |2 [es[RizE [ 3|
0 [AYDIN | 13 |37 [1SPARTA | 4 [e4 [SAKARA | 5|
11 [BALIKESIR | 7|38 |ISTANBUL | 166 [65 [SAMSUN | 9|
T lpaRt | 2 [e [iZmik |5 [es [SiRT | 2|
(s [BATMAN | 2 [w0 [KMARAS | s [er [soP [ 2|
4 [BAVBURT | 1 |a1 [KARABOK | 3 [e8 [Sivas | 4 |
s [BiLbcik | 1|4 [KARAMAN | 2 [e [SANLIORRA | 4|
6 BINGOL | 5 [ [KaRs | 1 [70 | TEKIRDAG | 6 |
24 [DENIZLL | 5 [st[KoNvA | 19 |78 | ZONGULDAK | 5|
52

I e e TR
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GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU
5.2.1 Genel Saglik Sigortasi Teminat Paketi
5.2.1.1 Tedaviye iliskin Yiriitiilen Faaliyetler

*  Sosyal glivencesi olup olmadigina bakilmaksizin tiim vatandaglarin trafik kazalarina bagh te-
davi giderleri Kurumca kargilanmasi,

o “Saglik Bakanlig: Tip Merkezlerinde Gergeklestirilebilecek Cerrahi Miidahale Listesi’nde yer
alan iglemler ile Saglik Bakanligina bagh saglik hizmetleri sunucular: biinyesinde olusturulan evde
bakim hizmetleri birimlerince verilen saglik hizmetleri, giiniibirlik tedavi kapsamina dahil edilmis-
tir. Boylece, cesitli hastaliklara bagh olarak evde saglik hizmeti sunumuna ihtiyact olan bireylere;
evinde ve aile ortaminda sosyal ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini de kapsayacak sekilde veri-
len muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim, takip ve rehabilitasyon hizmetlerinin Saglik Bakan-
ligina bagli saglik hizmeti sunucularinda olugturulan evde saglik hizmeti birimlerince sunulmasi,

*  Dis protez tcretleri dokim iscilik ticretleri dahil edilerek yeniden belirlenmis, kriyoablasyon
tedavisi teminat paketi kapsamina alinmis ve yogun bakim tedavisinde botilismus polivalan anti-
serumunun paket disinda ayrica fatura edilebilmesi,

*  Onkolojik vakalarda saglik kuruluglarinda yapilan cerrahi iglemlerden sonra degerlendirilen
patoloji preparatlarin 3 incli basamak saglik kuruluglarinda yeniden degerlendirilmesi durumunda

Saglik Uygulama Tebligi eki Ek-8 listesinde yer alan 6zel patolojik tetkik bedellerinin 6denmesi,

e Saglik Uygulama Tebligi eki listelerde yer alan 414 adet cerrahi veya girisimsel islem bede-
linin 6denebilmesi i¢in hastadan alinan érneklerin mutlaka patolojik degerlendirmeden gegiril-
mesi ve patoloji raporlarinin zorunlu olmasi,

*  Birinci basamak saglik kuruluslar1 muayeneleri, Kurumca belirlenen kronik hastaliklar ve acil
haller hari¢ olmak tizere 10 gilin igerisinde ayni bransta farkli saglik hizmet sunucusuna yapilan
basvurularda ayakta tedavide hekim ve dis hekimi muayenesi katilim pay: tutarlarinin 5 TL arti-
rilarak tahsil edilmesi yoniinde diizenleme yapilmasi,

+  Ince barsak ve akciger nakilleri Ulkemizde yapilabilmekte olmasina ragmen maliyetlerinin
Saglik Uygulama Tebligi fiyatlar: tizerinde olmasi nedeniyle tedavi i¢in yurtdigina génderilen
ince barsak ve akciger nakli gerektiren hastalarin, Ulkemizde tedavisinin saglanabilmesi i¢in ak-
ciger ve ince barsak transplantasyon islem bedellerinin artirilmasina yonelik ¢alisma yapilarak
ince barsak transplantasyonu 18.750 TL den 77.000 TL ye, akciger transplantasyonu (global)
46.875'TL den 77.000 TL ye yiikseltilmesi,

saglanmistur.

¢ Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Hazine Mistesarligi ve Kurum
temsilcilerinin katilimiyla olusturulmug bulunan “Odeme Komisyonu” nun ¢aligmalari sonucun-
da 2011 yilinda 6deme kapsamina toplam 554 kalem ila¢ dahil edilmistir.

|0\
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e 2012 y1h biitge disiplinini saglamak amaciyla, Ekonomi Koordinasyon Kurulu kararlar: ge-
regi 1716 kalem jenerik, 1295 kalem orijinal, 1264 kalem 20 yillik ila¢ olmak tzere toplam 4275
kalem ilagta 17/11/2011 tarihinden gegerli olmak tizere % 7.5 - % 8.5 oraninda ilave iskonto uy-
gulanmaya baglanmistur.

*  Fiyat dustslerinden kaynaklanan sorunlarin giderilmesine iligkin olarak hizli bir bi¢im-
de bazi ilaglarda yeni diizenlemelere gidilmis olup ¢alismalar devam etmektedir. Bu baglamda;
17/12/2011 tarihi itibariyle 125 kalem ilagta iskonto iyilestirmesi yapilmistir. Sektor ve Saglik
Bakanlig: yetkilileri ile 18/11/2011 tarihinde yapilan toplantida alinan kararlara dayanilarak 141
kalem ilagta iskonto iyilestirilmesi yapilarak 6/01/2012 tarihinde uygulamaya baglanilmgtir.

+ Iskonto diizenlemeleri nedeniyle eczane stoklarinda meydana gelebilecek stok zararlarinin
firmalar tarafindan ecza depolarina, depolar tarafindan da eczanelere 6denmesi hususunda Sag-
lik Uygulama Tebliginde diizenleme yapilmigtir.

5.2.1.2 ithal ilag Teminine iligkin Yiiriitiilen Faaliyetler

2011 yih i¢inde ithal ila¢ fiyatlandirilmasina yonelik olarak 31/12/2011 tarihi itibari ile Kurumu-
muza Tirk Eczacilar: Birligi tarafindan 145 adet bagvuru ulagtirilmig olup Saglik Hizmetleri Fi-
yatlandirma Komisyonu tarafindan degerlendirilen bagvurular sonucunda 91 adet ilaca yeni kayit
acilmig, 28 adet ilacin fiyatinda indirim ve 22 adet ilacin fiyatinda artig yapilmistir. 3 adet ilacin
da ithal edilmeyecegi beyan edildiginden sistem tzerinden pasif hale getirilmigtir.

5.2.1.3 Dogustan Metabolik Hastaliklar ile Colyak Hastalig ile ilgili Faaliyetler
Dogustan metabolik hastaliklar ile ¢lyak hastaligi olanlar, kisith diyetleri sebebi ile kullandikla-

r1 hayati 6nem tagtyan 6zel formilld un ve 6zel formil iceren mamul Griinleri 11/03/2011 tarihi
oncesinde rapor ve regete karsilig1 sadece eczanelerden alabilmekte idiler. 11/03/2011 tarihinden
sonra bu Urtinler i¢in Kurumca belirlenen tutarlar, kisilerin bagvuru tarihleri esas alinarak bildir-
dikleri hesap numaralarina aylik olarak dogrudan 6denmektedir. Yeni uygulamaya gore, kisilerin
uygulamadan yararlanmalar1 i¢in rapor stiresi igerisinde bir defaya mahsus en yakin sosyal giiven-
lik il mudurligine bagvurmalar: yeterli olmaktadir. Tablo 9’ da bu hastalar tarafindan kullanilan
trtnlerin SUT ta belirlenmis aylik fiyatlar: gosterilmektedir.

Tablo 9. Dogustan Metabolik Hastaliklar ile Colyak Hastahiginda Kargilanan Uriinlerin
Aylik SUT Fiyatlar: (TL)

Protein Metabolizmas1 Bozukluklar: 31,00 60,00 77,50 80,00

T ow eew [wos
Colyak Hastalig: 52,50 80,00 72,50

Tablo 10’da Dogustan Metabolik Hastaliklar ile Célyak Hastaligina Iligkin hastalara 2011 yilin-

da yas gruplarina gére yapilan 6demelerin dagilimi ve tutarlar: gésterilmektedir.

/ 4l
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Tablo 10. Dogustan Metabolik Hastaliklar ile Colyak Hastaligina Iligkin 2011 Yilinda Ode-
nen Uriin Tutarlarinin Yag Gruplar: ve Kisi Sayilarina Gore Dagilimi

;
Cotcvs Mectbotizma Hasatkrs | T | | 07655
roran || o | samama

5.2.1.4 Tibbi Malzeme Teminine iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

*  Kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, kulak burun bogaz, iiroloji, plastik cerrahi, hematoloji,
onkoloji, nefroloji, goz hastaliklari, anestezi ve reanimasyon, gastroenteroloji, radyoloji, ortope-
di ve travmatoloji branglarinda kullanilan tibb: malzemelere ait pozitif listelerin olusturulmast,
6deme usul ve esaslarinin belirlenmesi ve birim fiyatlarinin belirlenmesi ¢aligmalarina,

»  Hasta alt bezlerinde Turkiye Ila¢ ve T1bbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas: (TITUBB) kayd: ve

barkod aranmayacag: seklinde uygulamaya,
*  Kan sekeri 6l¢im cihazlarina ait bedeller Kurumca kargilanmaya,

*  Nebiilizator, aspirator, tekerlekli sandalye ve eniirezis alarm cihazi, “iade alinmak kaydiyla
taahhiitname karsilig1 kisilere temin edilen tibbi malzeme” kapsamindan ¢ikarilarak séz konusu
tibbi malzeme bedelleri her hasta i¢in 6denmeye,

baglanilmigtir.

*  Goz hastaliklari, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, kulak burun bogaz, iiroloji, kadin hastalik-
lar1 ve dogum branslarinda kullanilan tibbi malzemelere iligkin listeler olugturulmusgtur.

*  Goz protezleri ile antiembolizm basing ¢orab: ve mangonu temin esaslar: ve Kurumca 6de-
necek bedelleri belirlenmistir.

|2\
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»  Saglik Uygulama Tebligi eki “Protez ve Ortez Listesi” ne (Ek-5/C) 27 kalem yeni nesil pro-

tez ve ortez ilave edilmistir.

5.2.1.5 Yurt Disinda Tetkik ve Tedavilere iligkin Yiiriitiilen Faaliyetler

Tedavi amaciyla yurt digina gonderilen hastalarin yurt disina gonderilmesinden yurt dis1 saglik
hizmeti sunucusundaki randevusuna kadar tiim islemler ile tedavi 6ncesi ve sonrast iglemleri il
mudirlikleri ve diger kurumlarla koordineli bir sekilde yurttilmustiir.

Hastalarin yurt dis: tedavi raporlarinda yer almak kaydiyla her bir hasta i¢in 20.000 EURO hava

ambulans tcreti 6denmistir.

Yurtdis: tedavilerine iligkin sayisal veriler Tablo 11’ de gosterilmektedir.

Tablo 11. Yurtdis:1 Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Tedavi I¢in
Yurtdigina
Gonderilen Kisi
Sayis1

5.2.1.6 Yol ve Giindelik Giderlerine iliskin Yiriitiilen Faaliyetler

Tetkik I¢in Kontrol Muayenesi | Tedaviye Ambulans
Gonderilen Numune I¢in Gonderilen Ugak ile Gonderilen

/ Kisi Sayis1 Kisi Sayisi Kisi Sayisi

*  Yatarak tedavi géren hastalara sadece yol gideri 6denmekte iken yapilan dizenleme ile has-
ta ve refakatcisine gidis ve donus tarihi i¢in giindelik 6denmesi saglanmugtir.

*  Eski uygulamaya gore hastalar, il¢elerinde ikinci veya tgiincti basamak saglik hizmeti sunu-
cusu bulunmamasi nedeniyle tedavi amaciyla yerlesim yeri digina sevk yaptiramiyor ve tedaviye
gidis ve donislerini kendileri kargilamak zorunda kaliyorlardi. Mevzuatta yapilan diizenleme ile
birinci basamak resmi saglik kuruluglarindan sevklerini yaptirabilmeleri saglanmistir. Boylelikle
yol gideri talep edebilmelerinin 6niindeki engel de kaldirilmigtir.

e Daha 6nce hastalarin yol ve giindelik giderlerine ait 6demeler sadece bagli bulunduklar: il/
merkez mudirliklerinden yapilabilmekte iken yapilan diizenleme ile hastalarin 6demelerini is-
tedikleri il mudirliklerinden alabilmeleri saglanmugtir.

5.2.2 Saglik Hizmeti Satin Alma Diizenlemeleri
5.2.2.1 Tedavi Hizmetleri Satinalma Diizenlemeleri

5.2.2.1.1 Saglik Bakanligina Bagli Saglik Tesisleri S6zlesmesi

Saglik Bakanligina bagli saglik hizmeti sunucularindan saglik hizmeti tedarik edilmesine yone-
lik olarak, 10/01/2011 tarihinde “Sosyal Givenlik Kurumu ile Saglik Bakanligi Arasinda 2011

Yil: Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim S6zlesmesi ve Usul Esaslari” imzalanmistur.

/
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5.2.2.1.2 Universiteler ve Belediyelere Bagh Saglik Tesisleri Sézlesmeleri

Sozlesmesi devam eden tniversite saglik hizmeti sunucularina ilaveten 3 vakif Gniversitesi ve 1
devlet tiniversitesi ile yeni protokol imzalanmustir.

5.2.2.1.3 Ozel Saglik Hizmeti Sunuculan Satinalma Sézlesmeleri

Saglik Bakanligi mevzuatinda yapilan degisiklige paralel olarak “Sosyal Giivenlik Kurumu Ozel
Saglik Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alma S6zlesmesi” nde yer alan “Kadrolu
Calisma”ve “Kismi Zamanli Caligma” tanimi ve bu tanimlara atif yapilan diizenlemeler s6zlesme
kapsamindan ¢ikarilmis olup bu amagla hazirlanan Zeyilname-3 1/04/2011 tarihi itibariyle Ku-
rum web sayfasinda yayimlanmistir. Béyle Kurumumuz ile saglik hizmeti sunucular: arasindaki
gereksiz biirokrasi giderilmistir.

5.2.2.1.4 Tiirk Silahh Kuvvetlerine Bagli Saglik Tesisleri Satinalma S6zlesmeleri

“Sosyal Giivenlik Kurumu Ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Saglik Hizmeti Alim Protokoli”
calismalar: 2011 yili sonu itibari ile tamamlanmistir. E§ zamanli olarak “Sosyal Giivenlik Kuru-
mu Ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Ikinci Basamak Askeri Sunucular I¢in 2012 Yili Saglik
Hizmeti Alim S6zlesmesi Usul Ve Esaslar1” ile “Sosyal Giivenlik Kurumu Ile Tiirk Silahli Kuv-
vetleri Arasinda Ugiincii Basamak Askeri Saghik Hizmeti Sunuculari I¢in 2012 Y1l Gétiirii Sag-
lik Hizmet Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi Usul Ve Esaslar” aligmalar: ta-

mamlanmigtir.

5.2.2.2 ilag Satinalma Sozlesmeleri

Kurumca finansman: saglanan beseri ilaglarin yurt i¢cinden teminine yonelik protokol ¢aligmala-
r1 yapilarak taslak protokol olusturulmus ve bu protokol taslag: tizerinden Tirk Eczacilar: Birli-
gi ile goriismelere baglanilmistur.

5.2.2.3 Ismarlama Cihazlar ve Optik Satinalma Sézlesmeleri

* Ismarlama protez ve ortez merkezlerinde hizmet alimina iliskin sézlesme taslagi hazirlanmig
ve Bagkanlik Makaminca onaylanmistir. Hizmet Sunumu Genel Mudiirligi tarafindan proviz-
yon ¢alismas: tamamlanmasi sonrasinda sézlesme uygulamaya konulacaktir.

*  “2012 Optik Sozlesmesi” 29/12/2011 tarihinde yirirlige girmistir.

*  Keratakonus hastaliginin tedavisinde kullanilan gaz gecirgen kontakt lens bedelinin Kuru-
mumuzca kargilanabilmesi i¢in fiyat tespit caligmalar: yapilmig 6demelere baglanilmistur.

+  Odeme kapsaminda yer almayan bazi yiiksek diyoptrili gozlitk camlarinin kullanimlari ko-
nusunda arastirma yapilarak 6deme kapsamina alinmugtir.
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5.2.3 ilave Ucret ve Tavan Oranlarn

Ozel hastanelerin kisilerden talep edebilecekleri ilave ticret tavan oranlarinin belirlenmesinde
esas alinan faktorlerinden biri olan “hizmet kalite standartlari”nin, 6zel hastanelerin beyan: ile
degil Saglik Bakanliginca belirlenmesi saglanmugtir.

2012 yili i¢in 6zel hastane ilave Gcret tavan oranlari tespit edilerek 29/12/2011 tarihinde Kurum
web sitesinde yayimlanmugtur.

Tablo 12’ de ilave tavan tcret oranlari gosterilmektedir.

Tablo 12. Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Alabilecekleri Ilave Ucret Ta-

van Oranlar1

Alinabilecek Ilave Ucret Tavan %70 %60 %50 %40 %30
Oranm (%)

+  Tlave ticret alinmayacak ve bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: kisiler icin, Kurumla s6z-
lesmesiz resmi saglik kurum ve kuruluglarindan sevk edilmeleri durumunda da sézlesmeli 6zel
saglik hizmeti sunucular: ile vakaf tiniversitelerince ilave ticret alinmamasi,

*  Kurumla sézlesmeli vakif Gniversiteleri ile 6zel saglik kurum ve kuruluglarinin kisilerden ila-
ve ucret taleplerinde, Saglik Uygulama Tebligi ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri i¢in Ku-
rumca belirlenen orani gegmemek kaydiyla Kuruma fatura edilebilen tutarlarin esas alinmasi,

saglanmistir.
5.2.4 Maluliyet ve Saglik Kurullarina iliskin Yiriitiilen Faaliyetler

e Yonetim Kurulumuzun 25/03/2011 tarihli ve 2011/73 sayili karar1 ile “5510 sayili Kanunun
4 inct maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsamindaki sigortalilarimizin ve hak sa-
hiplerinin ¢aligma giicii kayb1 (maluliyet) degerlendirmelerinin yerine getirilebilmesi igin, Istan-
bul, Izmir, Antalya, Adana, Kocaeli, Bursa, Konya, Kayseri, Samsun illerimiz ile birlikte Ankara,
Eskisehir, Trabzon ve Gaziantep illerinde de Kurum Saglik Kurullar: olugturulmasina” karar ve-
rilmigtir. Yeni olusturulan Kurum Saglik Kurullari, 18/04/2011 tarihi itibari ile dosya degerlen-
dirmeye baglamiglardur.

*  Yonetim Kurulumuzun 25/03/2011 tarihli ve 2011/74 sayih karar: ile; Maluliyet ve Saglik
Kurullar1 Daire Bagkanliginca yiiriitilen meslekte kazanma giicti kayb: tespiti (is kazasi, meslek
hastaligina bagl) ile ¢alisma glict kaybs, vazife malulligi ve harp malulligi tespitleri Ankara
Sosyal Giivenlik Tl Midiirliigii Kocatepe Saglik Sosyal Giivenlik Merkezine devredilmistir.

Saglik kurulunda iglem géren dosyalarin konu ve say: itibariyle dagilimi Tablo 13’ de gosteril-
mektedir.

/
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Tablo 13. Kurum Saglik Kurulunda Islem Géren Dosya Dagilim1

Dosya Konusu Dosya
Sayis1

4-a ve 4-b Sigortalilarin Maluliyet Tespiti (Caligma Giict Kayb1)
4-c Sigortalilarin Vazife Malulligi ve Maluliyet Tespiti (Caligma Giici Kaybr)

e o ™

e Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Bagkanliginda Kurum Saglik Kurullari Koordinasyon
birimi olusturulmustur. Her ayin sonunda Kurum Saglik Kurullarinin inceledigi dosya istatistik
bilgileri, koordinasyon birimine iletilerek incelenmesi ve analiz edilmesi saglanilmistir.

e Maluliyet ve Saglik Kurullar: Daire Bagkanlig1 koordinatérliginde ¢aligma giici ve meslek-
te kazanma giicli kayb1 orani tespit cetvellerinin glincellenmesi ¢alismalarina baglanilmistur.

*  Saglik kurulu raporlarinin usuliine uygun dizenlenmemesi, eksik ve ¢eligkili bilgiler olma-
s1, birden fazla hastane tarafindan diizenlenen saglik kurulu raporlar: arasinda farkliliklar olma-
sindan dolayz, ek bilgi ve saglik kurulu rapor taleplerinin azaltilmasini saglamak amacryla An-
kara ilinde hastane baghekimliklerine ve saglik kurullarina ziyaretler diizenlenmistir. Bélge Sag-
lik Kurullar: ziyaretlerinde de o ildeki Kurulda gérev yapan hekimlerimizin hastaneler ile koor-
dinasyon ve isbirligi yapmalar: saglanmis, ortak ve koordineli ¢alismalar yapilarak bu sorunlarin
giderilmesine yonelik ¢oziimler getirilmigtir.

*  Yapilan ¢aligmalar neticesinde, maluliyet taleplerinin biyiik bir kismin: tegkil eden ¢aligma
glicti kayip orani tespitlerinde ara karar (ek bilgi) istenme sayilarinda azalma saglanmis ve Tablo
14’ de son iki yila ait oransal veriler gosterilmektedir.

Tablo 14. Calisma Giicii Kayip Orani Tespitlerinde Ara Karar (Ek Bilgi) Oranlar1 (%)

_ Merkez Saglik Kurullar: Bolge Saglik Kurullar:
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5.2.5 Saglik Hizmetlerinin izlenmesi
5.2.5.1 Provizyon islemleri
5.2.5.1.1 MEDULA-Recete Provizyon Sistemi ve e-Rapor Uygulamasi

* 6/12/2011 tarihinden itibaren e-raporlarda teshis ve ICD-10 tami kodlari eglestirilerek
MEDULA-Regete Provizyon Sisteminde teghis ve tani kodlarinin kontroli ve uyumlulugu sag-
lanmistir.

*  MEDULA-Regete Provizyon Sisteminde regetedeki teshisin recete kayit esnasinda sisteme
islenebilmesi i¢in alanlar agilmus, recetede yer alan teshislerin girilebilmesi i¢in olusturulan alan-
larin 12/04/2011 tarihinden itibaren s6zlesmeli eczanelerce manuel olarak girilmesi zorunlu hale
getirilmistir. ICD- 10 kodu bulunan regeteler i¢in de alanlar agilarak, bu alanlarda ICD- 10 kod-

larinin segilmesi saglanmistir.

*  4/04/2007 tarihli Kurumumuz ile Turk Eczacilar Birligi arasinda imzalanan “Yurt Digin-
dan Sahsi Tedavi I¢in Regete Bazinda Ilag Teminine Iliskin Protokol” hiikiimleri dogrultusunda
kullanilmakta olan Kurumun ilk ortak eczane provizyon sistemi (Java) yerine 1/07/2011 tari-
hinden itibaren MEDULA-Regete Provizyon Sistemi ithal ila¢ temininde de kullanilmaya bas-
lanilmigtar.

5.2.5.1.2 MEDULA- Hastane Uygulamalar
* MEDULA-Hastane Sisteminde diizenleme yapilarak, trafik kazalarina iligkin tedavi bedel-

lerinin, 45 giin i¢inde provizyon alma ve 4 ay icerisinde faturalandirma kurali igletilmeksizin fa-
turalandirilabilmesi saglanmis, Saglik Provizyon ve Aktivasyon Sistemine (SPAS) gegilen iller-
de genel saglik sigortalisi olmayan kisilere verilen trafik kazas: kapsamindaki saglik hizmetleri-
nin faturalandirilmas: saglanmigtir.

¢  Uzun siireli olarak devam eden tedavilerde, faturalandirilmig takibe bagl uzayan yatus ile il-
gili takip alinmas: saglanmigtir. Béylece, uzun siire tedavisi devam eden kisilere iligkin faturala-
rin, bu kisiler taburcu olmadan faturalandirilabilmesi saglanarak, Kurumumuz agisindan sézles-
meli/protokollii saglik hizmet sunucular: tarafindan olugturulabilecek hatali istatistiklerin engel-
lenmesi amaglanmuigtur.

*  Kan ve kan bilesenlerinin “Uluslararas1 Kan Transfiizyon Dernegi” (ISBT) kodlar: tizerin-
den MEDULA-Hastane Sistemi tizerinden fatura edilebilmesi i¢in Turk Kizilay’s ile yapilan ¢a-
lismalar ve testler sonrasinda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Béylece, hem Kurumumuz ile s6z-
lesmeli/protokollii saglik hizmet sunucular: tarafindan hastalara kullanilacak olan kan ve kan bi-
lesenlerinin Kurumumuza miikerrer olarak faturalandirilmas: engellenmis hem de tlkemizde
kullanilmakta olan kan ve kan bilesenlerinin kayitlar1 elektronik olarak izlenebilir hale getirilip
tlkemizin kan ve kan bilesenlerine istinaden ileriye yonelik politikalarinin olusturulabilmesi i¢in
zemin hazirlanmgtir.

/ 4l
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e Saglik kurulu raporuna istinaden muayene katilim pay: alinmayacak hastaliklar yaninda ka-
tihm payindan muaf olmayan bir hastaligin daha MEDULA-Hastane Sistemine gonderilmesi
halinde, sistem tarafindan muayene katihm pay1 alinmasi i¢in diizenleme yapilmistir.

+ MEDULA-Hastane Sistemini kullanmakta olan saglik hizmet sunucularinin muayene ka-
tilim paymna iligkin kargilagabilecekleri sorunlarin daha kolay ¢6ziilmesi i¢in Yardimer Islemler
Web Servisine, katilim payi ticreti metodu eklenmistir. Béylece, saglik hizmet sunucular tarafin-
dan tesis kodu ve evrak referans numarasi kullanilarak her bir takip numarasina ait katilim pay:
kesinti bilgilerine ulagim saglanmigtur.

+  23/10/2011 tarihinde Van Ilinde meydana gelen deprem nedeniyle MEDULA- Hastane
Sisteminde provizyon tipi olarak DOGAL AFET butonu eklenmistir. Saglik hizmeti sunucu-
sunca bu buton secildiginde DOGAL AFET provizyon tipi kapsaminda, tiim Tiirkiye genelinde

saglik hizmeti verilen Kurumumuz kapsamindaki depremzedelerden katilim pay: alinmamakta-

dir.
+  MEDULA-Hastane Sisteminde malzeme bilgilerine KDV bilgisi eklenmistir. KDV orani-

nin %8 ya da %18 olarak gonderilmesi hastanelerin beyanina birakilmistir. Béylece Kurumumuz
ile sozlesmeli/protokollii saglik hizmet sunucular: tarafindan % 18 KDV’li olarak temin edilen
tibbi malzemelerin bu KDV orani tizerinden faturalandirabilmeleri saglanmugtir.

« MEDULA-Hastane Sisteminde 15/06/2007 tarihinden beri s6zlesmeli/protokolli saglik
hizmet sunucularinin yatak sayilar: bulunmasina ragmen, bu yatak sayilarina iligkin olusturulacak
kural parametrelerinin dogru sonug verecek sekilde ¢alisabilmesi i¢in saglik hizmet sunuculari-
nin yatak sayilari saglik sosyal giivenlik merkez mudirliklerimiz aracilig: ile giincellestirilmistir.
Boylece, Kurumumuz ile sézlesmeli/protokollii saglik hizmet sunucularinin meveut yatak sayila-
r1 ile Kurumumuza gonderdikleri yatan hasta faturalar: sistem tarafindan kontrol edilerek olusa-
bilecek suiistimallerin engellenmesi amaglanmaktadr.

5.2.5.1.3 Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi

e 25/05/2007 tarihli ve 26532 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 15/06/2007 tarihinde yi-
rurlige giren 2007 Yili Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi ile Kurum saglik yar-
dimlarindan yararlandirilan kisilerin Kurumla s6zlesmeli saglik kurum ve kuruluglarina miiraca-
atlar1 sirasinda Kurum tarafindan verilen saglik karnesinin ibraz edilme zorunlulugu kaldirilmas;
kisilere saglik hizmeti sunumunda T.C. Kimlik numaralar: Gizerinden provizyon alinmasi uygu-
lamasina gecilmisgtir.

*  Bubaglamda, saglik hizmetlerinin elektronik ortamda giivenli ve giivenilir altyapilar Gzerin-
de vatandas odakli ve kaliteli olarak sunulmasinin saglanmasi, hizmet sunumunda vatandaglarin
kimliginin geleneksel yontemler ile dogru olarak saptanamamasinin getirdigi usulsizliklerin 6n-
lenmesi amaciyla, Kurumumuz saglik yardimlarindan faydalanan kisilerin aile hekimlerine veya
saglik hizmeti sunucularina bagvurarak avug i¢i damar izi gibi dogrulama yontemiyle kimlik dog-
rulamas yapilabilmesine iligkin bir ¢aligma ytirttilmesi planlanmaktadir.

¢ Bu uygulamanin en buyiik avantaji saglik hizmeti alan kisinin Kurumumuz tarafindan hak
sahibi kisinin kendisinin oldugunun avug i¢ci damar izi gibi dogrulama y6ntemiyle kesinlestiril-

s\



I 2011 YILI FAALIYET RAPORU I

mesinin saglanmasidir. Ayrica bu yontemle kisilere hastaneye gitmedigi halde gitmis gibi islem
yapilmast gibi yollarla Kurumumuzun zarara ugratilmasinin 6niine gegilmesi amaglanmaktadir.

e 2011 yilinda bir 6zel hastane ile bir {iniversite hastanesinde test islemlerine baglanilmigtur.
Biyometrik Kimlik Dogrulama Sisteminin 1/07/2012 tarihi itibariyle 6zel hastaneler ve tiniver-
site hastanelerinde uygulamaya ge¢mesi planlanmaktadir.

5.2.5.2 ilacta Karekod Uygulamasi
*  Saglik Bakanlig1 ile koordineli olarak Ila¢ Takip Sistemine (ITS) iligkin ¢alismalar tamam-

lanmug, karekod uygulamasina gegilmistir.

+  ITS onayu ile ilag bedellerinin 6denmesinde, zaman igerisinde piyasada bulunan eski tip am-
balajli (karekodsuz) ilaglarin sisteme dahil edilmesi i¢in tretilmis gegici karekod etiketleri (G2D)
kaynakli sorun yasanmugtir. Saglik Bakanlig: tarafindan 3/12/2011 tarihinde piyasadan geri top-
lanmasi ve satig kapatilmasi ile G2D’ye iligkin sorun ¢6zilmistir.

 ITS, ilacin iiretiminden son kullaniciya kadar tiim agamalari takip etmek tizere tasarlanmig
olmasina ragmen ila¢ firmalarinin, ecza depolarinin ve hastanelerin sisteme aktif olarak katilimi
gercekte tamamlanamamigtir. Bu birimlerin sisteme katilimi Saglik Bakanlig: tarafindan Faz 11
olarak adlandirilan Paket Transfer Sisteminin 1/01/2012 de uygulanmaya baslamas: ile hiz ka-
zanmigtir.

5.2.5.3 e-Devlet Sistemi Uzerinden GSS Uygulamalari

5.2.5.3.1 Muayene Katihm Payi Sorgulama

e- Devlet tizerinden e-Devlet sifresi ile girilerek Recete Katilim Pay1 Sorgulama ekranindan; re-
¢ete numarast, recete tarihi, eczanenin ads, ilag katilim pay: tutari, esdeger ilag farks, tedavi olunan
hastane, hastaneye miiracaat tarihi, muayene katilim payi tutari gibi hususlar goriilebilmektedir.

5.2.5.3.2 ilag¢ Kullanim Siiresi Sorgulama

Ilag Kullanim Siiresi Sorgulama uygulamast ile kisiler tarafindan elektronik ortamda ilaglarinin
kullanim siirelerinin ne zaman bitecegine dair sorgulama yapilabilmesi saglanmistir. Ozellikle
emekli olan kisilerin ellerinde bulunan raporlu ilaglarin siiresinin ne zaman biteceginin biline-
memesine dair gikdyetler giderilmistir.

5.2.5.3.3 Hekim Bilgilendirme (Hekim Geri Bildirim Raporu)

Doktor Geri Bildirim Raporlari, 2011 yili Mart ayinda e-devlet sistemi tizerinden doktorla-
rin erisimine agilmigtir. Hekimler, e-Devlet sistemi tizerinden kendisine ait hekim bilgilendir-
me ekraninda; muayene sayisi (ayaktan ve yatarak tedaviler), Kuruma toplam maliyeti, yapti-
g1 ameliyat sayisi, kullandig1 tibbi malzeme tutarlari, hastay: ortalama yatirma stresi, hekimin
kendi brans: igersinde diger hekimler ile kiyaslamasi, yazdig: regete sayisi, yazilan recetelerin
eczanelere gore dagilimi, regetelerde yazilan ilaglar ve ilaglarin firmalara gore dagilim: bilgile-

rini gorebilmektedirler.
/
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5.2.5.3.4 Tibbi Malzeme Sahis Odeme Durumlari

Kurum mevzuat: dogrultusunda kisilerce temin edilen tibbi malzeme bedelleri, Kurumumuzca
faturalarin incelemesi sonrasinda kisilerin banka hesabina aktarilmaktadir. Uygulamaya konulan
yeni sistem ile kisilere, e-Devlet uygulamas: tizerinden sorgulama yaparak hesaplarina para yati-
rilip yatirilmadigini 6grenmesi imkéani saglanmigtur.

5.2.5.3.5 Tedavi Bilgileri Sorgulama

Tedavi olmak amaciyla hastaneye gidip saglik hizmeti alan vatandaglarimizin, e-devlet sistemi
tzerinden kendilerine ait; tedavi oldugu hastanenin ismi, hastaneye miiracaat tarihi, tedavi olu-
nan brang, muayene eden hekimin ismi, yapilan iglemler, islemlerin tiird, tarihleri ve Kurumumu-
za fatura edilen tutarlar: gibi bilgileri gérebilmeleri saglanmistur.

5.2.6 Genel Saglik Sigortasi Bilgi Bankasi
Genel Saglik Sigortas: Bilgi Bankasi, genel saglik sigortas: ile ilgili herhangi bir konuda ulagil-

mak istenilen dizenlemelere, tim mevzuat taranmaksizin daha kolay ve hizli bir sekilde ulagila-
bilmesini saglamak amaciyla hazirlanmigtr.

Genel Saglik Sigortas: Bilgi Bankasinda, saglik hizmetlerinin saglanmasina iligkin mevzuat,
konu bagliklari ile siniflandirilmis olup her konu baghg altinda o konu ile ilgili kanun, yénetme-
lik, teblig, yonerge ve genelge hiikiimleri yer almaktadir. Istenilen mevzuat segilerek ilgili diizen-
lemeler goriintilenebilmektedir.

Genel Saglik Sigortas: Bilgi Bankasi, Kurumumuzca yayimlanan mevzuat dogrultusunda revi-
ze edilmektedir.

5.2.7 Nufus Saglk Tesisi Verileri

Il ve ilge bazinda Kurumumuzla sézlesmeli/protokollii Saglik Bakanligina bagli hastaneler, {ini-
versite hastaneleri, 6zel saglik tesisleri ve belediye saglik tesisleri sayilar: belirlenmistir.

S6z konusu Nifus Saglik Tesisi verilerinde Kurumumuzla sézlesmeli/protokolli saglik tesisleri-
nin niifusa gore dagilimlari yer almakta olup Saglik Bakanlig: tesis sayilary; ikinci basamak, Ggiin-
cl basamak, ag1z ve dis sagligi merkezleri ve dis hastaneleri i¢in ayr1 ayri, Giniversite saglik tesis
sayilari; devlet ve vakif tiniversiteleri tip ve dis hekimligi fakilteleri i¢in ayr1 ayr1, 6zel saglik te-
sis sayilari; hastane, dal hastanesi, tip merkezi, dal merkezi, fizik tedavi merkezi, diyaliz merke-
zi, tiip bebek merkezi, ESWL merkezi, hiperbarik oksijen tedavi merkezi, gamma-knife merke-
zi i¢in ayr1 ayr1 belirtilmigtir.

5.2.8 Sézlesmeli Saglik Tesisleri Verileri

Genel saglik sigortasi kapsamindaki vatandaglarin herhangi bir il ya da ilgede miiracaat edebi-
lecekleri Kurumumuzla sozlesmeli saglik tesislerinin hangileri oldugunun bildirilmesi amaciyla
calisma yapilmis ve sozlesmeli saglik tesisleri verileri hazirlanmigtir. S6z konusu veriler de soz-
lesme iglemlerini yiriten Kurum birimlerinden alinan sézlesme bilgileri ve Kurum bilgi islem
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sisteminde kayith saglik tesisleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Verilerde il ve ilge bazinda 6zel
saglik tesisleri, Saglk Bakanlhigina bagh saglik tesisleri, iniversite hastaneleri, belediye saglik te-
sisleri, Turk Silahli Kuvvetlerine bagli saglik tesisleri isimleri ve 6zel saglik tesislerinin ilave tic-
ret oranlar1 yer almaktadr.

5.2.9 Saglik Hizmetlerine iligkin Raporlar

Koruyucu saglik hizmetlerinin Kurum saglik harcamalarina etkisine yonelik olarak Kurumun geg-
mis yillara ait koruyucu saglik hizmeti kapsamindaki uygulamalar: incelenmis olup 1/10/2008-
1/04/02010 tarihleri arasinda Kurumca finansmani saglanan ve Kanser Erken Teghis, Tarama ve
Egitim Merkezlerince (KETEM) yapilan iglemlerin Kurum saglik harcamalarina etkisi yontinde
analiz ¢aligmasi yapilarak raporlanmugtir.

nag geri 6demesinde referans alinan; Fransa, 1spanya, 1ta1ya, Yunanistan, Portekiz saglik sistem-
leri (katilim pay: uygulamalars, ilag ve tedavi gibi saglik hizmetlerinin kargilanma usul ve esasla-
r1 vb.) incelenerek raporlanmistir.

5.2.10 Giincel Saglk Uygulama Tebligi

Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetleri ile yol, giindelik ve refakatci giderlerinden yarar-
lanma esas ve usulleri ile 6denecek bedelleri, 25/03/2010 tarihli ve 27532 sayili Miikerrer Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sosyal Guivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi” nde belirtilmis olup
Teblig halen uygulanmaktadir.

2011 yilinda so6z konusu Tebligde, “Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degi-
siklik Yapilmasina Dair Teblig” ler ile 7 kez degisik yapilmis olup degisikliklerin kullanicilar ta-
rafindan daha kolay takip edilebilmesi mevzuatta bitiinlik olugturulmas: amaciyla, yapilan de-
gisik dizenlemeler “Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi” ne islenmis ve Kurum
web sayfasinda yayinlanmigtir. Guincel Saglik Uygulama Tebliginde, yapilan degisiklikler yiirtir-
lik tarihleri ve degisiklerin yapildig ilgili resmi gazete tarih ve sayist ile birlikte belirtilmektedir.

5.2.11 Denetim

Saglik hizmeti sunucularindan satin alinan saglik hizmetlerinin genel saglik sigortalisi ve bak-
makla yiikimli oldugu kisilere sunulmas ile bu hizmetlere iliskin 6deme belgesi ve eklerinin dii-
zenlenmesinde saglik hizmeti sunucularinin mevzuat ve sézlesme/ protokol hitkiimlerine uygun
hareket edip etmedikleri, saglik sosyal giivenlik merkezlerinin kurulu bulundugu illerdeki sosyal
guvenlik il midirlikleri biinyesinde gorevli personel tarafindan fiilen denetlenmektedir.

Denetimi yapacak olan personelin yetki ve sorumluluklari, denetim sonucunda diizenlenecek
tutanak ve raporlarda belirtilen hususlar hakkinda yapilacak is ve islemler yeniden belirlenerek
2011/42 sayili Genelge ile yayinlanmigtur.

2011/42 sayili Genelgeye gore ihbar ve sikdyete bagl denetim, gerekgeli denetim ve planl de-
netim olmak izere 3 sekilde denetim yapilmaktadir. 2011 yilinda denetlenen saglik hizmet su-
nucularinin tirleri ve denetleme sonuglarina iligkin sayisal veriler Tablo 15'de gosterilmektedir.
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Tablo 15. 2011 Yili Saglik Hizmet Sunucularinin Denetimi ve Sonuglar:

Saglik Hizmet Denetlenen Sozlesmesi Uyari Cezasi Idari Para
Sunucusu Tiirii Saglik Fesih Edilmesi Onerilen Cezas1 Onerilen
Hizmet Onerilen Saglik Hizmet | Saglik Hizmet
Sunucusu Sayis1 | Saglik Hizmet Sunucusu Sunucusu Sayisi
Sunucusu Sayisi Sayis1

6.765 164 604 686

Miiessesesi
TOPLAM 10.988 230 720 1.053

Tablo 16’da MEDULA hastane miiracaat sayisi ve fatura tutarini igeren sayilarin 2009-2010-
2011 yillarina gore oransal dagilimi saglik tesisi tiirleri bazinda gosterilmektedir. 2011 yili devlet
ikinci basamak saglik tesislerinin, tim saglik tesisleri icerisindeki miiracaat orani ile tim saghk
tesislerine 6denen tutar igerisindeki orani bir 6nceki yila gére diigmiis olmasina kargin 2011 yi1-
linda bir 6nceki yila gére miiracaat bagina ortalama maliyet artigi gergeklesmesi, devlet ikinci ba-
samak saglik tesislerinde verilen saglik hizmetlerinin niteliginin gelismesi nedeniyledir.

Tablo 16. MEDULA Hastane Miiracaat Sayis1 ve Fatura Tutar1 Oranlar1 (%)

Miiracaat Sayis1 Fatura Tutar:

R
[ o | [0 [ 2o

Tablo 17 de Devlet, 6zel ve Universite saglik tesislerine yapilan miracaatlarin ortalama maliyet-
leri ve 2009-2010-2011 yalllar: arasindaki degisim oranlari gosterilmektedir. 2011 yilinda 6zel
saglik tesislerinde ve tniversite saglik tesislerinde gergeklesen bir énceki yila gére miiracaat ba-
sina ortalama maliyet oranlar: ile devlet ikinci basamak saglik tesisleri oranlar: kargilagtirildigin-
da, tiniversite ve 6zel saglik tesislerine yonelik uygulanan politikalarin Kurum saglik harcamala-
rint olumlu yonde degistirdigi anlagilmaktadur.
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Tablo 17. Hastane Miiracaat Bagina Ortalama Maliyet Degisimleri

Miiracaat Bagina Ortalama Maliyet (TL)

2010-2009 22%1110'
2009 2010 2011 Degisim .
Oram (%) Degigim
Oranm (%)

DG B L 41,59 43,46 4636 |  448% |  6,68%
Tesisleri

Dew.rlet 3 Basamak Saglik 78.17 8437 88,15 7.93 % 4,49 %
Tesisleri
Ozel 2. Basamak Saglik 68,54 72,29 7253 | 547% |  033%
Te31sler1

Universite SagllkTe51sler1 183, 56 172 97 170 03 —5 77 % -1 70 %
TOPLAM 63,34 66,59 69,51 514% | 4,38%

(*) MEDULA dan alinan ham veriler ile yapilmig ¢alismadir.

(*) 2010 Ocak ayindan 6nce GSS kapsaminda olmayan devlet memurlarinin MEDULA veri-

si bulunmadigindan, devlet memurlarina ait saglik verilerinin 2008 ve 2009 yillarinda olmadig:
dikkate alinmalidur.

Tablo 18 de kisi bagina 6denen tedavi harcama tutarinin 2010-2011 yillar: arasindaki degisim
orani gosterilmektedir. 2011 yilinda gerceklesen kisi basina 6denen tedavi harcama tutarindaki
% 13,1 oranindaki artigta, 2011 yilinda Ulkemizde meydana gelen depremler sonucu artan sag-
lik hizmetlerinin ve saglik hizmetlerine iligkin olarak Kurumumuzca yapilan agilimlar etkili ol-
mustur.

Tablo 18. Kisi Basina Odenen Tedavi Harcama Tutar1

2010 2011 Degisim Orani (%)

418TL 473 TL 13,1

Tablo 19’ da kisi basina 6denen ilag harcama tutarinin 2010-2011 yillarina gére degisim orani
gosterilmektedir. 2010 yili igerisinde Ekim 2008 tarihinden énce géreve baslayan kamu persone-
li ile Turk Silahli Kuvvetlerinde gorevli kamu personelinin genel saglik sigortas: kapsamina alin-
dig1 da dikkate alindiginda, 2011 yilinda kisi bagina 6denen ilag harcama tutarindaki % 5,5 ora-
nindaki azalmanin, Kurumumuzun saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erigimi kisitlama-
dan, etkin ve verimli hale getirmek hedefi kapsaminda pozitif gelisme oldugunu géstermektedir.

/ =l
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Tablo 19. Kisi Basina Odenen Ila¢ Harcama Tutar1

2010 2011 2011-2010 Degisim Oran1 (%)

287 TL 271TL 5,5

Tablo 20’ de 2009-2010-2011 yillarina ait recete analiz verileri gosterilmektedir. Regete bagina
disen tutarin 2009-2010 yillar1 arasindaki % 3,06 oraninda azalirken, 2010-2011 yillar: arasin-

da ise % 8,06 oraninda azalmigtir.

Tablo 20. SGK Regete Analizi

2009 2010 2010-2009 | 2011-2010
Degisim Degisim
Oram Oram

(%) (%)

Regete Sayist (Bin Adet) | 267.400 | 271.622 | 304.118 11,96
Fatura Tutar: (Bin TL) | 13.583.240 | 13.375.689 | 13.769.525

Recete Bagina Diigen ) )
Tutar (TL) 50,80 49,24 45,28 3,06 8,06

Bu veriler fatura donemi dikkate alinarak alinmigtir.
(*) Tutarlar; katilim payi, eczane ve kamu iskontosundan arindirilmigtir.

(*) Yurt dis1 sigortalilara ait ilaglar ile TEB aracilif: ile getirilen ithal ilaglar harigtir.

5.3 HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

5.3.1 Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Kurumumuzun 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Planina “Hizmet kalitesini sirekli gelis-
tirmek” amacina ulagmak i¢in “Bilgi teknolojilerinden en ust seviyede yararlanmak” hedefi ko-
nulmustur. Bu hedefe ulagmak i¢in belirlenen stratejilerden ikisi “On-line kurumsal otomasyon
uygulamalarini gelistirmek ve e-Devlet uygulamalarini yayginlagtirmak” ile “Dokiiman Yonetim
Sistemini olugturmak” olarak belirlenmistir.

Yazigma ve dokiiman paylagimi islemlerinin manyetik ortamda resmi olarak yapilabilmesi, dijital
arsiv ve kagitsiz ofisin kurumlarda yapilandirilmasi, elektronik imza kullanimi iceren ve 2 Hazi-
ran 2010 tarihinde yapilan protokol ¢ergevesinde kurulan Dokiiman Yonetim Sistemi, 2011 y1-
linda da strdirilen ¢aligmalar sonucunda Kurumumuz merkez ve tagra teskilatinin biytk ¢o-
gunlugunda uygulanmaya baglamgtir.

s+ \
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5.3.2 Glvence Projesi

Giivence Projesi, 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu Kanununa, 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Caliganlar Sosyal Sigortalar
Kanununa ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 tincii mad-
desinin 1 inci fikrasinin (b) bendine tabi olan sigortalilarin, tescil tarihinden terk tarihine kadar
olan tiim sigortalilik stirecini veren uygulamalar kiimesidir. Bu sebeple 4/1-(b) sistemi i¢in haya-
ti onem arz etmektedir.

2010 Eylil ayindan itibaren testi yapilmakta olan Giivence Projesi, 2011 yili itibariyle isletime
acilmigtir.

Giivence Projesi ile;
*  Uygulamalar: agik sistemlere tastyarak, internet tizerinden erisilebilir kilinmasi,
*  Var olan miras sistemin getirdigi bagimliliklardan, yeni sistem sayesinde kurtulunabilmesi,

*  Kullanici dostu olan ekranlar sayesinde, giindelik iglerin daha kisa siirede ve kolay yapilabil-
mesi,

e Degisen altyapinin sagladig: imkanlar ve ortaya ¢ikaracagi yeni firsatlar sayesinde, var olan is
stre¢lerinin kisaltilabilmesine olanak saglayarak sigortalilara daha iyi hizmet verilebilmesi,

*  Tutarli sigortalilik kayitlarinin olugabilmesi ve hatasiz iglemlerin yapilabilmesi i¢in, kullani-
ct hatalarin1 minimuma indirecek uygulamalarin veri girisi ve gtivenlik kontrollerinin maksimize
edilmesi,

* Tasarlanan mimarinin getirdigi bagimsiz, yeniden kullanilabilir ve uyarlanabilir uygulama
bilesenleriyle, projeden servis isteyen kurum ici ve dig1 tim istemcilere (tahsis, muhasebe proje-
leri ve bankalar gibi) istedikleri servisleri agik bir ara yiizle sunulabilmesi,

*  Eski verilerin yeni olusturulacak mimari ile var olan VSAM dosyalarinin modern iligkisel
veri tabani tablolarina aktarilarak veri géciiniin gerceklestirilmesi,

e Miras alinan yetki sisteminden kaynaklanan yetki karmagasi gibi problemlerin bu sayede gi-
derilerek yonetilebilir ve sorgulanabilir olmast,

¢ Kurumumuz biinyesinde kullanilan evrak sistemi ile entegrasyonu gergeklestirilerek, sigorta-
I taleplerinin izlenebilmesi ve daha kisa siirede gergeklestirilmest,

*  Proje kapsaminda kullanilan teknolojilerin glincel ve son teknolojiler ile gelistirilerek, Kuru-
mumuz uygulamalarina altyap: olusturmasi,

*  Projede gorev alan ekibin tamamen Kurum ¢alisanlarindan olugmasiyla, siiregelen firma ba-
gimliliginin ortadan kaldirilmasi,

amaglanmaktadir.
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5.3.3 Hizmet Takip Projesi (HITAP)

Hizmet Takip Projesi, 5510 sayili Kanunun 4/1-(c) kapsaminda bulunan sigortalilarin hizmet-
lerini etkileyen okul, askerlik, kurum, hizmet, mahkeme, unvan, tazminat, bor¢lanma vb. bilgile-
rinin toplanmasi ve toplanan bilgiler dahilinde ilgili mevzuat birimlerince kullanilacak datanin
olusturulmasina yonelik bir uygulamadir. Projeye 2009 yilinda baglanilmis olup, yetkilendirme ve
bor¢lanma kayitlarinin aktarilmas: ¢alismas: devam etmektedir. Projenin geriye kalan kismu test
asamasindadir. Halen Adana Emniyet Mudurlugi ve Milli Egitim Bakanlig: ile verilerin alinma-
sina iligkin caligmalar devam etmektedir.

5.3.4 e-Devlet Kapisi Web Servisleri
e-Devlet kapist iizerinden;

«  4/1-(a) Hizmet Dokiimii,

«  4/I-(a) Banka ve Adres Degisikligi,
. 4/I-(a) Tescil Kayds,

. 4/I-(a) Miistahaklik Bilgisi,

«  4/1-(a) Emekli Odeme Bilgileri,

.  4/I-(a) Emekli Aylik Bilgisi,

o 4/I-(a) Emeklilik Kayd,

«  4/I-(a) Almanya / Bulgaristan Emekli Odemeler,
«  4/1-(a) Emekli Aylig1 Kesintileri,

. 4/I-(b) Banka ve Adres Degisikligi,
e 4/1-(b) Tescil Kayds,

. 4/1-(b) Miistahaklik Bilgisi,

«  4/1-(b) Hizmet Bilgisi,

«  4/I-(b) Odeme Dékiimii,

«  4/I-(b) Bor¢ Durumu,

. 4/1-(b) Basamak Bilgisi,

«  4/1-(b) Hak Sahipligi,

o 4/I-(b) Emekli Aylik Bilgisi,

. 4/1-(b) Emekli Ayl Kesintileri,

«  4/1-(c) Banka Degisiklizi,

s\
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e 4/I-(c) Tescil Kayds,

«  4/I-(c) Emekli Aylig1 Kesintileri,

«  4/1-(c) Bir Aylik Maas Tercihi,

. 4/I-(c) Emekli Aylik Bilgisi,

. 4/I-(c) Hak Sahipligi (Emekli),

. 4/I-(c) Hak Sahipligi (Calisan),

. 4/I-(c) Miistahaklik Bilgisi,

«  4/1-(c) Istege Bagli Odeme Dokiimii,

e 4/I-(c) Emeklilik Islemleri Evrak Takibi,
. 2022 sayih Kanun Kapsaminda Evrak Takibi,
hizmetleri verilmeye baslanilmstur.

Ortak servisler ise heniiz test agamasindadir.

5.3.5 Basin ilan Kurumundan Web-Servis Saglanmasi

Basin Ilan Kurumu tarafindan saglanan web servis araciligiyla yapilan sorgulama ile Kuruma
borcu bulunan mevkute (giinliik veya glinliik olmayan gazeteler ile belli araliklarla yayimlanan
dergiler) sahiplerinin 6denmeyen borglarinin 6183 sayili Kanun hikimlerine gore takip ve tah-
sil edilmesini teminen Basin Ilan Kurumu nezdinde bulunan resmi ilan karsilig1 olan alacaklari-
na iliskin bilgilerin Kurumumuz ile paylagimi saglanmugtir. Proje kapsaminda Basin Ilan Kuru-
mu ile Kurumumuz arasinda kargilikl bilgi paylagimi gerceklestirilerek sunucu ve istemciler ha-
zirlanmistir. Uygulama Subat 2011'de isletime agilmig bulunmaktadir.

5.3.6 Yesil Kart Devir islemleri

Yesil karthilarin devri sonucunda genel saglik sigortas: tescil ve saglik aktivasyon iglemlerinin ta-
mamlanmasi i¢in gerekli yazilimlarin yapilmasina yonelik, SPAS kapsami diginda kalanlarin tes-
piti yapildiktan sonra sosyal giivenlik merkezlerine gonderilmesi saglanmis, 1/01/2012 tarihin-
de yesil kart devralinmistir.

5.3.7 MEDULA Sistemi

3.085 saglik sunucusuna on-line hizmet veren hastane uygulamalar, giinliik ortalama 1.500.000

provizyon vermektedir. 2011 yiinda MEDULA Hastane uygulamasinda;
o Colyak ve dogustan metobolizma bozukluklar1 6demesinin on-line yapilmasi,

o Yeni dis uygulamas: programu ile dis bagvurularinin MEDULA Hastane uygulamas: tizerin-

den alinmasi,
/ ol
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o Yol ve glindelik 6demelerinin sosyal giivenlik il miidirliikleri /sosyal giivenlik merkez mu-
dirliklerince yapilmasi,

o Sosyal giivenlik il mudirliklerinde yapilan tim 6demelerin gorilmest,
o Aile hekim bilgilerinin MEDULA Sistemine aktarilmast,
o Ithalilag islemlerinin MEDULA Eczane uygulamasina dahil edilmesi,

o 4/(a), 4/(b), 4/(c) sigortalilarin ve bakmakla yikimli oldugu hak sahiplerine ait sorgulama
ekranlarinin e-Devlet uygulamasina eklenmest,

+  Kurum saglik hak sahiplerinin kaplica 6demelerinin MEDULA Sahis Odemesi uygulama-

s1 Uzerinden gerceklestirilmest,

o Saglik hizmeti satin alinan saglik hizmeti sunucularinda gérev yapan tabiplerin yaptiklar: ig-
lemlerle ilgili olarak belirli periyotlarda kendilerine durumlarini gosterir bilginin sistem aracili-
giyla gonderilmesi,

o e-Regete uygulamasinin Ankara ilinde 4 saglik hizmet sunucusunda test ortamina agilmasi,

o+  Avug I¢i Damar Izi Okuma uygulamasimnin Ankara ilinde 1 saglik hizmet sunucusunda test
ortamina agilmasi,

saglanmugtir.

5.3.7.1 MEDULA Eczane

Ilaglarin her satig biriminin ayri bir kimlige sahip olmasi saglanarak tiretiminden, eczaneden sa-
tigina kadar tim agamalarin elektronik ortamda kontrol edilebilmesi i¢in Saglik Bakanhiginca
olugturulan Tlag Takip Sistemiyle entegrasyon saglanmis ve 1/07/2010 tarihinden itibaren uygu-
lanmaya baglanilmistir. 1/10/2010 tarihinden itibaren saglik hizmet sunucular: tarafindan kayde-
dilen ilag raporlarinin MEDULA Eczane uygulamas: tizerinden gériilebilmesine ve rapora isti-
naden regete girisine imkan saglanmigtir. 23.699 eczaneye on-line hizmet veren MEDULA Ec-
zane Uygulamas: giinliik ortalama 1.200.000 provizyon vermektedir.

5.3.7.2 MEDULA Optik

4.655 optik firmasina on-line hizmet veren MEDULA Optik Uygulamas: giinlik ortalama
16.000 provizyon vermektedir.

5.3.7.3 MEDULA Sahis Odemeleri
MEDULA Sahis Odemeleri, Kurum tarafindan genel saglik sigortast hak sahiplerine saglik hiz-

metlerini karsilamak amaciyla yapilan sahis 6demelerini tek bir veri tabaninda toplayarak veri-
len hizmetin kalitesini ve etkinligini artirmak amaciyla 4/02/2010 tarihinde uygulanmaya bagla-
mis olup, halen 2.302 kullaniciya hizmet vermektedir. Ayrica Saglik Hak Sahiplerinin Muayene
ve Ilag Katilim Pay: Sorgulama uygulamasi devreye alinmugtir.

s\
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5.3.8 Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS)

Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi ile Kurumumuz biinyesinde ¢aligan provizyon yazilimlari-
nin birlestirilerek tek bir provizyon sisteminin olusturulmast, tim sigortalilarin saglik a¢isindan
tarihe gore kapsamlarin tutuldugu bilgilerinin tek bir tabloda birlestirilerek bu tablo tGizerinden
sadece T.C. Kimlik Numarasi ve provizyon tarihi kullanilarak bagka bir bilgiye ihtiya¢ duyulma-
dan provizyon verilmesinin saglanmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda tiim tescil uygulamala-
rinin yeni olugturulan SPAS tescil tablosuna tescil kayitlarini ekleyebilecekleri ve/veya glincel-
lemelerini yapabilecekleri web servisleri olugturulmugtur. 2011 Temmuz ayz itibariyle sistem ta-
mamlanmis ve MEDULA-SPAS genel entegrasyonu saglanmis olup, uygulama 81 ilimizde fa-
aliyete ge¢mistir.

Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi ile birlikte,

o 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 tinci maddesinin bi-
rinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsamindaki sigortalilar ve hak sahiplerinin provizyon ya-
zilimlar birlestirilerek tek bir provizyon sisteminin kurulmas: saglanmigtur.

«  Bu proje ile ¢alisanlar, emekliler, yesil kart sahiplerine sadece T.C. Kimlik Numaras: ve pro-
vizyon tarihi bilgileri ile provizyon verilmeye baglanilmis ve Karne Sistemi ile Aktivasyon Siste-
mi kaldirilmigtir.

5.3.9 E-imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve
Yayginlastiriimasi Projesi (EBYS)

Kurumumuz fiziksel argivlerinde birikmis dokiiman ve belgelerin taranarak elektronik ortama
aktarilmasi, yedeklenmesi, bu veriyi istemcinin sinirli yetkileri dahilinde sunan bir Arsiv Yonetim
Sisteminin (AYS) kurulmas: ve bu verinin tim kurumsal uygulamalarimiza hizmet etmesi ama-
ctyla 2011 yili Kasim ayz itibariyla proje yiirtitimi baglamistir.

5.3.10 Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS)

Elektronik Kimlik Karti Dogrulama Sistemi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda giiven-
li ve glivenilir altyapilar tizerinde vatandas odakli ve kaliteli olarak sunulmasi, bilgi gtivenliginin
saglanmasi, genel saglik ve sosyal sigortalar sisteminde iglemlerin hizlandirilmas: ve hizmet kali-
tesinin artirilmasini saglayarak, vatandaglarin glinlik yasamdaki is ve islemlerini kolaylagtirmak
ve hizlandirmak, ayn1 zamanda Kurumumuz tarafindan sosyal gtivenlik alanindaki hizmet sunu-
munda vatandaglarin kimliginin geleneksel yontemler ile dogru olarak saptanamamasinin getir-
digi usulstizlikleri de 6nlemek amacini tagimaktadir.

Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii sorumlulugunda olan proje 1/11/2011 tarihinde
tamamlanmug, uygulama agamasinin 4 yil siirecegi belirlenmigtir. Kart basim ve dagitimi ise 2012
yilt baginda baglayacaktur.
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5.3.11 Data Center ve Felaket Kurtarma Merkezinin Kurulmasi

Kurumumuzun tlke ¢apinda verdigi hizmetleri vatandaga etkin, verimli ve kesintisiz bir sekil-
de sunabilmek, daginik yapidaki sistem alt yapisini ve donanimlarini kurulacak yeni bir bilgi is-
lem merkezinde birlestirmek amact ile yesil teknolojilerin uygulanacag: A enerji sinifina sahip,
enerji verimli yeni bir Veri Merkezi kurulmas: ¢aligmalar: yirttilmektedir. Proje kapsaminda,
15/09/2011 tarihinde TOKI ile protokol imzalanmis, Batikent'te Kurumumuza tahsis edilen
58.590 m2 biytukligundeki bir arsa tizerinde tim kurumsal sunuculari, veri depolama tnitelerini
ve donanimlar: bir araya getirecek SGK Veri Merkezi kurulmas: planlanmugtir.

Projenin tamamlanmasi ile Kurumumuzun halen farkli merkezlerde verdigi bilgi islem hizmetle-
ri tek bir merkeze toplanarak, vatandasa verilen hizmetlerin daha hizl, kesintisiz, giivenli ve et-
kin bir yapiya kavusturulmas: saglanacaktir. Ayrica yine bu ¢ercevede meveut Kurumsal sunucu-
larimizin ve donanim altyapimizin biiytk bir kismi en son teknolojiye uygun olarak yenilenecek-
tir. Yapilacak olan Veri Merkezi ile esdeger 6zelliklerde bir Felaket Kurtarma Merkezi de plan-
lanmakta olup herhangi bir felaket durumunda, hizmetlerin kesintiye ugramadan devam etmesi
ve verilerin giivenliginin garanti altina alinmasi saglanmis olacaktir.

Projenin 2012-2013 yillarinda tamamlanmas: planlanmaktadir.

5.3.12 Sosyal Guvenlik Merkezleri

2011 yili igerisinde faaliyete baslayan 63 adet sosyal giivenlik merkezinin illere gére dagilimi Tab-
lo 21’ de gosterilmektedir.

Tablo 21. Sosyal Giivenlik Merkezlerinin Illere Gére Dagilim1

: Faaliyete : Faaliyete
I1Ad: SGM Adi Baglama I1Ads SGM Adi Baglama
Tarihi Tarihi

Feke Kastamonu Cide
Kurklareli Babaeski

Afyonkarahisar | Sandikl Kocaeli olci
Ihsaniye Kiitahya

Tagova 02.08.2011 6 11.04.2011

Golb 21.02.2011 Kirkagz 24.10.2011
Haymana 15.04.2011 Sarigol 21.11.2011
27.06.2011 Saruhanli | 12.12.2011
Ankans | 27062011 12122011
Yenimahalle | 16.09.2011 | Kahramanmaras | Pazarcik 24.02.2011
Mamak 17.10.2011 | Mardin Kiziltepe 13.06.2011
Cankaya 24.10.2011 | Mugla Fethiye 10.01.2011
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Samsun
10.10.2011 14.03.2011
10.10.2011 28.03.2011

Uzunképrii | 03.01.2011 16.03.2011
_ prii | 03.01.2011 | ; | 16.03.2011 |
10052011 | Yildizeli | 18.03.2011

ivas

o 29.11.2011 17.05.2011
ata
4 Reyhanl 12.12.2011 | Tekirdag Hayrabolu 24.05.2011
Karabagle | 17012011 | 14.07.2011
on a
31.05.2011 < 29.09.2011

2011 yul sonu itibariyle kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan sosyal giivenlik merkezle-
rine ait saysal degerler Tablo 22’ de gosterilmektedir.

Tablo 22. Soysal Giivenlik Merkezi Sayilar

Kurulmasina Karar Verilen SGM 445 | Faaliyete Baglayan SGM 302
Kurulmasina Karar Verilen Saghk SGM 37 | Faaliyete Baglayan Saglik SGM 35

Kurulmasina Karar Verilen Toplam SGM 482 | Faaliyete Baglayan Toplam SGM 337
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5.4 REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI

5.4.1 Kayit Disi istihdamla Miicadele Galismalari

Kayit dig1 istthdamla miicadele etmek amaciyla sektorel analizler yaparak gerekli tedbirleri 6ner-
me gorevi bulunan Rehberlik ve Teftis Bagkanligi bu sorumlulugunun geregi olarak;

« Kayit dis1 istthdamla micadelede toplumsal mutabakat: saglamak ve giiclendirmek adina
kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, meslek oda ve birliklerine y6nelik rehberlik
ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlemektedir.

o  Sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlari, sektor temsilcilikleri ile paylagilmakta-

dir.

« Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza yapi-
lan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devaml igyerlerine yonelik olarak “asgari
iscilik incelemeleri” gergeklestirilmektedir.

5.4.1.1 Sektorel Analiz Calismalari: Ulkemizde goriilen kayit dist istihdam; belirli birkag faali-
yet grubuna mal edilemeyecek kadar genis, tiim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde ya-
sanan bir gercekliktir. Yurutiilecek analiz ¢alismalar: bu nedenle segilecek birkag gruptan ziyade
biitin faaliyet gruplarinin birbirleriyle mukayese edilmeleri suretiyle gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda prim 6deme yukiimlileri gruplar itibariyle analiz edilmekte, kiimilatif risk degerlen-
dirme y6ntemi kullanilarak belirlenen risk faktérleri ve agirlik oranlar: izerinden faaliyet grup-
lar1 risk puanlarina gore simiflandirilmaktadir.

5.4.1.2 Asgari Is¢ilik Denetim Rehberleri: Denetimin yapilacag: sektoriin taninmasi ve isin
yuritim sartlarinin belirlenmesinde, uygulamada tekdizeligin saglanmasi ve kurumsallagmaya
hizmet etmesinin yani sira miifettislere yol gosterici 6zelligi olan denetim rehberleri hazirlan-
maktadir. 2011 yihi icerisinde ayakkab: ve terlik imalat: igyerleri, deri giyim egyas: imalati isyer-
leri, biskuvi, dayanikli pastane trtinleri ve kek imalati igyerleri, ¢ikolata ve sekerleme imalati ig-
yerleri, toplu yemek imalat1 igyerleri ile pamuklu dokuma imalati igyerlerine yonelik olmak tize-
re asgari iscilik incelemesine iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen 6 denetim rehberi hazirlanmugtir.

5.4.1.3 Asgari Igcilik Incelemeleri: Incelemeler, 6zel bina insaatlarindan, ihale konusu islerden
ve devamli ve mevsimlik isyerlerinden Kuruma bildirilen ig¢iliklerin isin ytritimi bakimindan
yeterli olup olmadigina yonelik yapilan teftisler olmak iizere ii¢ sekilde yapilmaktadir. Igin yiirii-
tilmesi i¢in gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari is¢ilik miktars; isverenin Kuruma,
emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin yiirtitilmesi i¢in gerekli olan si-
gortali sayisinin, ¢aligma stiresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde bulundu-
gunun saptamast halinde yapilan isin niteligi, biinyesinde kullanilan teknoloji, isyerinin biyukli-
gu, benzer isletmelerde ¢alisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluglarinin goriisi gibi un-
surlar1 dikkate alinarak tespit edilmektedir. 2011 yili icerisinde meyve suyu ile siit ve siit trtinleri
imalati sektérlerinde, toplam 154 isyerinde asgari iscilik incelemesi yapilmisgtir.

5.4.1.4 Asgari Igcilik Incelemelerinde Uzlasma Komisyonu: 5510 sayil: Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas: Kanununda yer alan devamli mahiyetteki isyerlerinde yapilan asgari isci-
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lik incelemesi neticesi tespiti yapilan ve sigortalilara mal edilmeyen sigorta primine esas kazang
farki, buna bagh gecikme cezasi ve gecikme zammu ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve ida-
ri para cezalarinin, Rehberlik ve Teftis Baskanligi biinyesinde kurulan komisyonlar sayesinde uz-
lasma ile 6denmesi imkani getirilmigtir. Bu kapsamda, Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde bulu-
nan grup baskanliklarimizda “Uzlasma Komisyonlar1” faaliyetlerini stirdirmektedir.

5.4.2 Rehberlik ve Bilinglendirme Faaliyetleri

Rehberlik ve Teftis Bagkanlig: tstlendigi “sosyal giivenlige iligkin hiikimlerin uygulanmasini
usulsiizliikleri 6nleyici ve egitici yaklagimi 6n plana ¢ikaran bir anlayigla denetleme” misyonu ge-
regi yirittigi inceleme ve sorusturmalar yaninda gerek Kurumumuz personeline gerekse sigor-
tal, isveren ve meslek odalarina yonelik bilgilendirici, egitici ve yol gosterici rehberlik faaliyetle-
rini de yurtitmektedir.

Ulkemizin énemli bir sorunu olan ve tim kesimlerin katilimi ile 6nlenebilecek kayit disi istih-
damla miicadelede toplumsal mutabakat: saglamak ve gli¢clendirmek adina yiirtitilen bilinglen-
dirme faaliyetleri;

«  Igveren ve sigortalilara yonelik diizenlenen bilgilendirme seminerlerini,

« Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, meslek odalar: ve birliklerine yonelik
bilgilendirme toplantilarini,

«  Sektorlere yonelik bilgilendirme notlarinin sektér temsilcileri ile paylagilmasini,
kapsamaktadir.

Sosyal giivenlik uygulamalar: hakkinda bilgilendirme ¢aligmalarini i¢eren toplant: ve seminerler
planli olarak yiiratildigi gibi ayrica isveren ve sigortalilar dahil sosyal taraflardan gelen talepler
dikkate alinarak da diizenlenmektedir.

Daha 6nceden yapilan planlama geregince, 2011 yilinda denetimde rehberlik anlayis: ¢ergeve-
sinde sosyal sigorta hak ve yukimliliikleri, kargilagilacak sosyal riskler ve sonuglari, sigortasiz is¢i
calistirilmas: halinde uygulanacak yaptirimlar ile asgari is¢ilik denetiminin anlatildig: bilgilen-
dirme notlar1 23 sivil toplum kuruluguna gonderilmisgtir.

Unitelerde aksayan hizmetlerin tespit edilmesi ve s6z konusu aksakliklarin giderilmesine yonelik
olarak 22 il midirliginde Kurum personeline rehberlik hizmeti verilmistir.

5.4.3 Saglik Hizmet Alimi incelemeleri

Sosyal giivenlik reformu ile temin edilen saglik hizmetine erisimin kolaylagmas: ve sunulan hiz-
metlerin nitelik ve niceliginin artmasi, saglik harcamalarinda gériilen usulsizliiklerde artis yagan-
masina yol agmugtir.

Bu kapsamda Kurumumuz ile s6zlesme imzalayan eczanelerden ilag temin edilmesi ve s6zlesme-
Ii hastanelerden yapilacak saglik hizmet alimi konulari ile ilgili incelemeler etkin bir sekilde yii-
ritilmektedir.
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2011 yili igerisinde saglik hizmet alim1 incelemeleri kapsaminda, Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1-
na intikal eden ve Kurumumuzun saglik hizmeti temin ettigi saglik hizmet sunucular: tarafindan
gerceklestirildigi iddia edilen usulstizlik konulari ve verilen saglik hizmetlerinden usulstiz bi¢im-
de yararlananlara y6nelik incelemeler gerceklestirilmistir.

5.4.4 Sosyal Sigorta Alanindaki Denetim Gerekcelerinin Sonuclandiriimasina Y6nelik
Faaliyetler

Sosyal sigorta alaninda is kazalari, 6zel bina ingaatlarinin ilisiksizlik belgelerinin verilmesi, iha-
le konusu islerin teminatlarinin ¢éziilmesi, ihbar ve sikayetler, Kurumumuzdan haksiz aylik alin-
mast gibi konulara iligkin teftis ve denetimler gerceklestirilmistir.

5.4.5 Kurum Merkez ve Tagra Birimlerinin Teftisi

Kurumumuz merkez ve tagra birimlerinde is ve islem streclerinin mevzuata uygunlugu ile per-
formans ve kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ile Kurum alacaklarinin takip ve tahsiline
yonelik olarak teskilatimizdaki 38 il miidurligimizde planlanan inite teftislerinin gorevlendi-
rilmesi yapilmus ve teftisleri tamamlanmistir.

5.4.6 Meslek ici Egitim Faaliyetleri

e 2011 yihi Kasim ay1 igerisinde Kizilcahamam'da 3 giin boyunca 370 miifettise kisisel gelisim
ve protokol egitimi verilmistir.

«  Mifettiglerimize yaptiklar: asgari iscilik incelemelerinde yardimei olacak, yol gosterecek ve
uygulama birligi getirerek kurumsallagmaya katki verecek olan 6 ayr1 sektor icin asgari iscilik in-
celeme rehberleri hazirlanmigtir.

o 2011 yili igerisinde ayakkabi ve terlik imalat1 igyerleri, deri giyim egyas: imalat1 igyerleri, bis-
kivi, dayanikli pastane Griinleri ve kek imalat: isyerleri, ¢ikolata ve sekerleme imalati isyerleri,
toplu yemek imalat1 igyerleri, pamuklu dokuma imalat: igyerlerine yonelik olmak tGzere asgari is-
¢ilik incelemesine iligkin usul ve esaslar1 dizenleyen 6 denetim rehberi hazirlanmigtir.

o  Mifettis yardimcilig1 giris sinavini kazanarak atamasi yapilan toplam 60 miifettis yardimei-
sindan 18 miifettis yardimcisi egitimlerini tamamlayarak miifettis refakatine alinirken 42 miufet-
tis yardimcisinin atamasi yapilarak birinci dénem egitim ¢alismalarina baglanilmistur.

. 5.4.7 Denetim Sonuclari

20011 yils itibariyle denetim rapor tiirleri ve sayilar: Tablo 23’ de gésterilmektedir.

Tablo 23. Denetim Rapor Sayilar

Sorusturma Raporu Inceleme Raporu | On Inceleme Raporu | Unite Teftisi Rapor
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1

5.878
Genel Toplam 6.315
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Kurum i¢i denetime iligkin olarak diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler ve Tablo 24’ de g6s-
terilmektedir.

Tablo 24. Kurum I¢i Denetim

4483 Sayili Kanun Geregi On Inceleme Yapilan Kisi Sayist 168
4483 Sayili Kanun Geregi Hakkinda On Inceleme Izni Verilen Kisi Sayisi

Disiplin Sorusturmasi Yapilan Personel Sayis1 249
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Personel Sayist 166
Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplami (TL) 86.992.065

Tablo 24'de belirtilen, 4483 sayili Kanun geregi hakkinda “6n inceleme” yapilanlarin % 8’1 i¢in
“6n inceleme izni” verilmesi, disiplin sorugturmasina konu olanlarin % 67’ si i¢in disiplin cezas:
verilmesi yoniinde 6neride bulunulmustur.

Tablo 25’ de sosyal sigorta alaninda yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler gosteril-
mektedir. Tablo 25'de belirtilen rakamlara sektorel bazda gerceklestirilen “asgari iscilik inceleme-

leri” de dahildir.

Tablo 25. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim

Yil icerisinde denetlenen isyerlerinden %10’unun tescilinin kanuni stirede yapilmadigy, ¢calisanla-
rin % 10’unun yine kanuni siiresinde tescilinin saglanmadig: belirlenmisgtir.
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Tablo 26’ da saglik alaninda yapilan denetimlere iligkin sayisal veriler gosterilmistir.

Tablo 26. Saglik Alaninda Yapilan Denetim

e N
-

Sozlesme Feshi Onerilen Diger Saglik Tesisi Sayst
Denetlenen T1bbi Malzeme Firmas1 Sayist

Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalar: Sebebiyle

Incelenen Kisi Say1s1

Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalar1 Sebebiyle
Sorumlu Tutulan Kisi Sayis1

Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen
Kurum Zarar1 Toplami (TL) 17.500536

Saglik Hizmet Sozlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutar1 (TL) 92.116.255

768

Denetimi yapilan toplam 919 saglik hizmeti sunucusundan 208 inin sézlesmesinin feshedilmesi
onerisinde bulunulmusgtur. Bu rakam denetimi yapilan saglik hizmeti sunucusu sayisinin % 22,6
sina tekabil etmektedir.

Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saghk alanlarinda yapilan tiim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayis1 Tablo 27'de gosterilmektedir.

Tablo 27. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan Islem Sayis:

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Hakkinda Su¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayis1 2.296

Sektorel bazda yapilan denetim sonuglarinin sayisal verileri Tablo 28’te gosterilmektedir.
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Tablo 28. Sektorel Denetim

Rapor | Ek/fark | IdariPara Sigortalilarla
Sektorler Sayis1 | Matrah Cezasi Ilgili Tespitler
{ney ey Denetlenen-Kayit Dis1

1 2.926.089 | 719.278 480 254
6

1.763 735

1362130 | 1.892 153
0 c oo

Uzlagma komisyonlar: binyesinde gergeklestirilen faaliyetleri ile ilgili sayisal veriler Tablo 29'da
gosterilmektedir.

I I
[E

Tablo 29. Uzlagma Faaliyetleri

Uzlagma Ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve
Gecikme Cezas1 Tutar1 (TL)

Uzlagmaya Konu Olan I.P.C. Toplami (TL) 3.775.605

Uzlagma Ile Tahsiline Karar Verilen I.P.C. Tutar1 (TL) 572.256

1.775.562

5.5 AKTUERYA VE FON YONETIMi DAIRE BASKANLIGI

5.5.1 Gerceklestirilen Faaliyetler

«  Resmi Istatistik Programi cergevesinde aylik istatistik biiltenlerinin her ay diizenli olarak
Kurumun web sitesinde yayinlanmas: saglanmigtir. Ayrica 2010 yili Sosyal Givenlik Kurumu Is-
tatistik Yillig1 basimi tamamlanmistir.

«  Ginlik nakit akim tahmin ve ger¢eklesme tablolar: ile aylik nakit akim ger¢eklesme tablo-
lar1 hazirlanmistir.

«  Uger aylik dénemler itibariyle gelir-gider gerceklesme raporlari hazirlanarak Yonetim Ku-
ruluna sunulmustur.
/ -l
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«  Kurumun sigortali gelir-gider biit¢e tahminleri hazirlanmigtur.

o  Kurumumuzile T.C. Ziraat Bankasi arasinda 13/12/2010 tarihinde imzalanan ve 14/12/2010
tarihinde uygulamaya agilan protokol geregince, prim 6deme yikiimlilerinin 6demelerini kredi
kart1 ile Kurumumuz web sayfas: tizerinden yapmasi uygulamasi 2011 yilinda yayginlastirilmistir.

« 6111 sayili Kanun ile prim bor¢larini yeniden yapilandiran sigortalilarimizin, Kurumumuz
web sayfasi Uizerinden tim banka kredi kartlar: ile yapilandirdiklar: prim borglarini pesin veya
taksitler halinde 6deme imkén: getirilmigtir.

5.5.2 Banka Protokolleri

Kurumumuzun tahsilat, 6deme ve nakit varliklarinin degerlendirilmesi ile ilgili imzalanan pro-
tokollere gore 23 banka aracihigi ile prim tahsilati, 21 banka aracilig: ile gelir/aylik 6demeleri, 17
banka araciligy ile saglik hizmeti sunucular: 6demeleri yapilmgtir.

6111 sayih Kanun ile prim borglarinin yeniden yapilandirilmas: kapsaminda yashilik ayligini hak
edip prim borcu bulunan 4/(b) sigortalilar ile igverenlere uygun faiz orani ile banka kredisi kul-
landirilmas: amaciyla Kurumumuz ile T.C. Ziraat Bankas: ile igbirligi protokolii 25/03/2011 ta-
rihinde imzalanmigtir.

5.5.3 Istirakler

Kurumumuz Yonetim Kurulunun 28/05/2010 tarihli, 2010/98 sayili karar1 ile Ozellestirme Idare-
si Bagkanliginca satilmast uygun goriilen Emek Insaat ve Isletme A.S., Taksim Otelcilik A.S., Ye-
ditepe Beynelmilel Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. ile Oyak Insaat A.S.de bulunan Kurum isti-
rak paylarinin satilmast ile ilgili Ozellestirme Idaresi Bagkanlig ile birlikte galismalar yapilmigtir,

5.6 STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

5.6.1 Sosyal Glvenlik Kurumu Stratejik Plani

5018 sayil: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu maddesi geregince, kamu idare-
lerinin, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sek-
torel plan ve programlara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kay-
nak dagilimini igeren stratejik planlarini hazirlamalar: gerekmektedir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik geregince, Ku-
rumumuz stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu ve sonuglarinin konsolide
edilmesi gorevi Stratejik Yonetim Daire Bagkanligina verilmistir.

Stratejik plan kapsaminda yapilan faaliyetler;

2010-2014 yillarin1 kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
lig1 Makamina sunulmus ve 31/08/2010 tarihinde imzalanarak yirtrlige girmesinin ardindan
1/09/2010 tarihinde Kurum internet ve intranet sayfalarinda yayimlanarak kamuoyuna ve ¢ali-
sanlarimiza duyurulmustur.
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27/01/2011 tarihinde basimi tamamlanan Stratejik Plan kitabi DPT, TBMM, Sayistay ve Mali-

ye Bakanligina gonderilmis, merkez ve tasra teskilatina dagitilmgtar.

5.6.2 Birim Faaliyet Raporu

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine gore, hesap verme
sorumlulugu ¢ercevesinde, Strateji Gelistirme Bagkanligina ait “2010 Yili Birim Faaliyet Rapo-
ru” hazirlanmistir.

5.6.3 Kurum Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine istinaden, Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cergevesinde har-
cama birimleri tarafindan hazirlanarak Baskanligimiza gonderilen birim faaliyet raporlar: esas
alinarak “2010 Y1ili Kurum Faaliyet Raporu” hazirlanmig ve 1000 adet bastirilarak merkez ve tag-
ra teskilat: ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarina dagitim: yapilmis, ayrica Kurum internet ve int-
ranet sayfalarinda da yayinlanmistir.

5.6.4 2011 Yili Programi

2011-2013 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) yer alan temel amag, makroeko-
nomik dncelikler ve 2011 yili hedefleri ¢ercevesinde; kiiresel krizden ¢ikis siirecinde biiytimeye
istikrar kazandirilmast, istihdamin artirilmasi, kamu dengelerinin iyilestirilmesi, fiyat istikrarinin
saglanmasina yonelik olarak enflasyonun daha dustik seviyelere indirilmesi ve cari agigin kontrol
altinda tutulmas: 2011 Yili Programinin temel makroekonomik amaglaridir.

2011 Yili Programi, Dokuzuncu Kalkinma Plani ile tg yillik perspektifle hazirlanan Orta Vadeli
Programa (2011-2013) uygun olarak mevcut durum analizinin yani sira bir yillik dénem i¢in mak-
roekonomik, sektorel ve bolgesel politikalarin belirlendigi, amag, hedef, strateji ve 6ncelikler ile bu
dogrultuda butiin kamu kesiminin almasi gereken tedbirlerin yer aldig: politika dokiimanidur.

Bu kapsamda Kurumumuzun 2011 Y1ili Programinda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirlerin uy-
gulama durumlari ile ilgili bilgiler, “Mart Sonu”, “Haziran Sonu”, “Eylil Sonu” ve “Aralik Sonu”
olmak tizere tiger aylik donemler itibari ile Kalkinma Bakanhg: ve Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bildirilmisgtir.

5.6.5 Sosyal Guvenlik Kurumu Kamu Hizmet Standartlari ve Hizmet Envanteri

31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtrlige giren “Kamu Hiz-
metlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” cercevesinde, pilot uygu-
lama ile “Kamu Hizmet Envanteri Veri Tabani” programina aktarilan Kurumumuz hizmetleri-
nin, Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanliginin 10/08/2011 tarihli yazisina istinaden giincel-
leme ¢aligmalari baglatilmigtar.

Bu kapsamda tiim Sosyal Giivenlik Kurumu birimlerinin veri giris gorevlilerinin katildigs kamu
hizmet envanterinin e-devlet sistemi tzerinden veri girisini iceren egitimler, 22/09/2011-

28/09/2011 tarihlerinde gergeklestirilmistir.
/ ol
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5.6.6 2011 Yilinda islem Goren Sézlii ve Yazili Soru Onergeleri

5/03/1973 tarihli ve 584 sayih Kararla kabul edilen ve 13/04/1973 tarihli ve 14506 sayil: Resmi
Gazete'de yayimlanan “Tirkiye Biiyik Millet Meclisi I¢tiziigi'nin 98 inci ve 99 uncu madde-
leri geregince milletvekillerinin denetim gérevlerini yapabilmeleri i¢in hikiimet tyelerine sézli
ve yazili olarak cevaplandirilmak tzere yonelttikleri soru 6nergelerinin cevaplar: hazirlanmigtir.

2011 yilinda iglem goren sozli ve yazili soru onergelerinin partilere gore dagilimi Tablo 30’ da
gosterilmektedir.

Tablo 30. Sézlii ve Yazili Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagilimi

Soru Onergesi Veren Milletvekili C")nerge Sayis1
Sayis1
Partiler

Cumhuriyet
Halk Partisi

23.D6
Milliyetci 34
Hareket Partisi

Demokrasi
Partisi

5.6.7 Merkez Eylem Plani

- -

27
18
2

47

DS
B
ENEKN KN

Stratejik yonetimin bir geregi olarak daha esnek, etkin ve etkili bir kamu yonetiminin olugturul-
mast, Kurum Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedeflere ulagilmas: amaciyla hazirla-
nan ve birimlerin rutin olmayan faaliyetlerinden olusan Kurumumuz 2011 Y1ili Merkez Tegkila-
t1 Eylem Planinda toplam 186 adet eylem bulunmaktadir.

2011 yili Merkez Eylem Plani, 19/04/2011 tarihli Makam Olur'’u ile yiiriirlige girmis ve intra-
net sayfasinda yaymlanmustir.

Merkez Eylem Planinda yer alan eylemlerin, birimler tarafindan gerceklestirilme durumlari

30/06/2011 ve 31/12/2011 tarihlerinde yapilan izleme faaliyetleri ile degerlendirilmistir.

2011/1 Dénem Izleme Raporu Bagkanlik Makamina sunulmugtur.
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5.6.8 Tasra Eylem Plani

Kurumumuzdan hizmet alan vatandaglarimizin islemlerinin en kisa stirede ve sorunsuz yapilabil-
mesi, tagra teskilatimizin en 6nemli gérevidir. Bu baglamda, tasra teskilatinin performansinin 61-
¢lmesi 6nem kazanmaktadir. Performans hedeflerine ulasmada kargilagilan sorunlarin kaynag:-
n1 tespit etmek, bu sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla yapilan ¢alismalar ve Rehberlik ve Teftis
Bagkanlig1 ile yapilan toplantilar neticesinde hazirlanan Kurumumuz 2011 Yili Tagra Eylem Pla-
n1 (Performans Hedefleri) 2011/18 numarali Genelge ile ytrtrlige girmistir.

Genelge ile 14 adet eylem/faaliyet icin performans hedefi belirlenmis ve sosyal giivenlik il mi-
diirliklerinin performans hedeflerine ulagma oranlar1 30/06/2011 ve 31/12/2011 tarihlerinde
yapilan izleme faaliyetleri ile degerlendirilmistir.

Izleme faaliyetleri ile ilgili olarak, Haziran ay1 itibariyla “Tasra Performans Hedefleri Degerlen-
dirme Kilavuzu” hazirlanarak il miidarliklerine gonderilmistir.

5.6.9 Bireysel Oneri Sistemi

Sosyal Guvenlik Kurumu ¢alisanlarinin; kaliteyi ve verimliligi artirici nitelikteki fikirlerinin ali-
nip, etkin bir sekilde degerlendirilerek, kurumsal gelisime katk: saglamasini temin etmek amaci-
na yonelik olarak, 30/08/2010 tarihinde, sadece Kurum ¢aliganlarindan gelen 6nerilerin e-posta
ortaminda kabul edildigi Bireysel Oneri Sistemi uygulamas: baglatilmugtir.

Gelen onerilerin e-postanin kapasitesini agmas: nedeniyle, sistemin etkinliginin artirilmasina ih-
tiya¢ duyulmus ve bu amagla, Bireysel Oneri Sistemi yazilimi gelistirilmistir. Yazilim Kurum Int-
raneti Uzerinden ¢aligacak olup, tim Kurum ¢alisanlarimiz kendi sifreleri ile sisteme erigebile-
ceklerdir. Yazilimin uygulamaya alinmasina yonelik test ¢aligmalar: devam etmektedir.

Calisanlarimizin - Bireysel Oneri Sistemine daha fazla katiliminin saglanmasi amaciyla,
4/10/2011-3/11/2011 tarihleri arasinda 24 il midurliginde yapilan egitimlerde, Bireysel Oneri
Sistemi ile ilgili de sunumlar yapilmustir. Sistemin yiirtirlige girdigi 30/08/2010 tarihinden, egi-
timlerin bagladig: tarihe kadar olan strede aylik 20 6neri gelirken, egitimlerden sonraki siirecte
aylik 97 6neri gelmistir.

1/01/2011-31/12/2011 tarihleri arasinda ise Bireysel Oneri Sistemine toplam 289 6neri gelmis-
tir. Y1l icerisinde gelen 6neriler konularina gore incelendiginde, kayit dis1 istthdamin azaltilmasi,
prim gelirlerinin artirilmasi, yiratilen is ve islemlerin hizlandirilmasi, Kurum itibarinin artiril-
mast gibi konularin 6ne ¢iktig1 gorilmistir.

5.6.10 Memnuniyet Anketleri

5.6.10.1 Hizmet alanlar ve diger paydaslar memnuniyet anketinin diizenlenmesi: Kurumu-
muzdan hizmet alanlar ve diger paydaslarin memnuniyetini tespit ederek buna uygun olarak ya-
pilan ¢alismalar, hizmet satin alinmas: suretiyle gerceklestirilmigtir.

5.6.10.2 Calisan memnuniyet anketinin diizenlenmesi: Kurumumuz personelinin Kurumu-
muzdan memnuniyetini tespit etmek ve Stratejik Planda personel memnuniyetine atif yapan
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performans gostergelerinin sonuglarini belirlemek amaciyla anket yapilmas: planlanmis ve anket
formlar: hazirlanmigtir. 21/11/2011-25/11/2011 tarihleri arasinda uygulanan ankete merkez ve
tagra teskilat: personelinin yaklagik % 70’1 katilmigtur.

5.6.11 Devlet Teskilati Veri Tabani

10/02/2011 tarihli ve 27842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Devlet Teskilat: Veri Tabani ko-
nulu 2011/1 sayili Bagbakanlik Genelgesi hitkkimleri gergevesinde;

Resmi yazigmalarda kullanilan haberlesme kodlarinin elektronik ortamda tiretilmesi, Bagbakan-
liga gonderilmesi ve tek merkezden ilan edilmesi amaciyla yirttiilen “Devlet Teskilat: Veri Taba-
n1”uygulama projesi kapsaminda, Kurumumuzun merkez ve tagra teskilatinda kullanilmakta olan
haberlesme kodlarinda yeniden diizenleme yapilmis ve tiim personele duyurulmustur.

Kurumumuzun merkez tegkilatina (sube mudurlikleri dahil) ait iletisim bilgileri Devlet Tegkila-
t1 Veri Tabanina (DTVT) aktarilmis olup, giincelleme ¢aligmalar: devam etmektedir.

5.6.12 Yiiksek Danigma Kurulu

5502 sayili Kanunun 26 nci maddesine goére her yilin Mart ayinda toplanmas: gereken Sosyal
Giivenlik Yiiksek Danigma Kurulw'nun 4 iincii toplantis: “Istihdam Sekillerinin Isci Saghgi ve
Is Givenligi Uzerindeki Etkileri ile Sosyal Taraflarin Rolii” giindemiyle 30 Mart 2011 tarihin-
de gerceklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigma Kurulu 2011 Yili Toplantisi Sonug Raporu (Is sagligi ve gii-

venligi ile ilgili literatiir taramasi ve ¢6ziim oOnerileri) hazirlanmis ve sosyal taraflara dagitilmigtir.

5.6.13 Genel Kurul

5502 sayili Kanunun 5 inci maddesi geregince 4/12/2009 tarihinde yapilan Sosyal Giivenlik
Kurumu II. Olagan Genel Kurulu Toplantisinda Sosyal Givenlik Kurumu Yonetim Kurulunda
kamu gorevlilerini temsilen gérev yapacak Yonetim Kurulu Uyesi secimine iliskin MEMUR-
SEN tarafindan Bakanligimiz ve Kurumumuz aleyhine agilan dava, 22/09/2010 tarihli Karar ile
Kurumumuz aleyhine sonu¢lanmistir.

Karara istinaden Sosyal Giivenlik Kurumu Yonetim Kurulunda kamu gérevlilerini temsilen g6-
rev yapacak Yonetim Kurulu Uyesinin se¢imi 3/06/2011 tarihinde gerceklestirilmistir.

5.6.14 Koordinasyon Toplantilari

Tagra tegkilatinin yeniden yapilandirma strecinin hizlandirilmas: ve karsilagilan sorunlarin ¢6zii-
mu amaciyla il miidirliklerinde koordinasyon toplantilar: dizenlenmektedir.

2011 yilinda koordinatdr il midirlikleri tarafindan 38 adet koordinasyon toplantist yapilmus,
585 adet sorun ve oneri bildirilmistir.

Ayrica, Izmir 11 Midirliginde diizenlenen toplantiya iligkin bilgi notu, intranet sayfasinda da
yayinlanmistur.
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5.6.15 Gelir Tespiti

5510 sayili Kanununun 60 inct maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinin (1) numaral alt ben-
di ile (g) bendi kapsamindaki genel saglik sigortas: yiikiimliilerinin gelir tespitinin yapilmasi ve
tesciline iligkin usul ve esaslar: dizenlemek amaciyla yapilan ¢aligmalar, Stratejik Yonetim Daire
Bagkanliginca koordine edilmistir.

Bu caligmalar neticesinde hazirlanan yonetmelik, 28/12/2011 tarihli ve 28156 sayili Resmi
Gazete'de “Genel Saglik Sigortasi Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve Izleme Surecine Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” Bakanlar Kurulu karariyla yayimlanarak yirirlige gir-
mistir.

5.6.16 Veri Paylagimi

Bagkanlik Makaminin 24/11/2010 tarih ve 679 sayili yazilari ile diger kamu kurum ve kuruluglar:
ile gergek veya tiizel kisiler tarafindan Kurumumuzdan istenilen verilerin paylagilmas: hususunda
yapilacak ¢aligmalarin koordinatorligi gorevi Stratejik Yonetim Daire Bagkanliina verilmistir.

8/02/2011 tarih ve 2011/14 sayili “Veri Paylasimi” konulu Genelgeye istinaden kamu kurumla-
r1 ve 6zel kuruluslardan gelen protokol/sézlesme talepleri Genelge hiikiimleri ¢ergevesinde de-
gerlendirilmektedir.

Ozel sektor kuruluglart ile yapilmasi planlanan veri paylasimi sozlesmeleri konusunda galisma-
lar devam etmekte olup, 2011/14 sayili Genelge kapsaminda veri paylagimi konusunda kamu ku-
rumlar: ile protokol imzalanmaktadr.

Bugiine kadar 118t kamu kurum ve kurulugu, 12’si 6zel kurulus olmak tizere toplam 130 adet ta-
lep gelmistir. Genelge cergevesinde 2011 yili itibariyle veri paylagimi talebinde bulunan ve pro-
tokol imzalanan kamu kurum/kuruluglar: sayis1 26'dur.

2011/14 sayili Genelge geregince bugline kadar 5 adet protokol alinmistir. Bunlar, Diyarbakur,
Kocaeli, Samsun ve Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkanlig: ile Samsun Biiyiiksehir Su ve Kana-
lizasyon Idaresi Genel Midiirlagi ile yapilan protokollerdir.

Kurumumuzun diger birimleri tarafindan goénderilen ve stireci tamamlanarak imzalanan proto-
koller agagida yer almaktadur.

. ISKUR ile yapilan protokol.
«  Basin Ilan Kurumu Genel Miidiirligi ile yapilan protokol.

«  Maliye Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig: arasinda imzala-

nan protokoller.

Ayrica, 7/05/2010 tarihli ve 5982 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle T.C. Anayasasi'nin 20 nci
maddesinde yapilan degisiklik sonucunda Kurumumuz internet sitesinden kaldirilan bazi sor-
gulamalara internet sitemizde tekrar yer verilmesi Kurum Bagkanlik Makamin 2/11/2011 tarih
20470136 sayih Olur’u ile uygun goérilmustir.
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5.6.17 Saglkta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (DB):
Toplam kredi miktar1 56,10 Milyon Auro olan Proje, Saglik Bakanlig: ile Kurumumuz tarafin-

dan yiritilen Saglikta Déniigiim Projesi’nin ikinci agamasidir.

Projeye iligkin kredi anlagmasi 30/06/2009 tarihinde imzalanmig olup, kredinin 3.090.000,00
Auro'luk kisminin Kurumumuza ikraz edilmesine iligkin Tkraz Anlagmasi da aymi tarihte imza-
lanmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu’na ikraz edilen kredi, “SDSGRP Kredi Anlagmasi”nin C Bi-
leseni kapsamindaki uygulamalarin gerceklestirilmesi i¢in kullanilacak olup, 31/07/2013 kredi-
nin son kullanim tarihidir.

2010 yili sonu itibariyla ikraz edilen kredinin % 13,87’si kullanilmistir.

Kurumumuz merkez ve tasra teskilati personelinin mevzuat egitimlerinin asenkron uzaktan
egitim yontemiyle internet araciligiyla verilmesi amaciyla, Insan Kaynaklar1 Daire Baskanli-
gin 3/11/2010 tarihli talebi dogrultusunda isin ihalesi gergeklestirilmis olup, kazanan firma
16/02/2011 tarihinde sézlegsme imzalayarak hizmetine baglamigtir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin web sitesinde yayinlanmak tGizere Kurumumuzun tim
birimlerinden 2011 yilinda yiirtitiilecek projelerle iliskin bilgiler alinarak toplam 32 proje Bakan-
ligimizin web sitesinde yayinlanmasi saglanmistir.

5.6.18 Standart Dosya Plani
25/03/2005 tarihli ve 25766 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2005/7 sayili Genelgeye istina-

den tiim kurumlarin yazisma ve arsiv islemlerinde kullanilacak olan Standart Dosya Plan: ¢alis-
mast baglatilmigtir. Bu kapsamda olusturulan taslak 17/10/2011 tarihinde onaylanmast i¢in Dev-
let Arsivleri Genel Midirligine gonderilmistir.

5.6.19 2012-2014 Donemi Butce Tasarisi

Bakanligimiza ait 2012-2014 donemi Bitge Tasarist ile ilgili olarak TBMM'de yapilan biitce g6-
rigmeleri kapsaminda;

Plan ve Biitce Komisyonu ile Genel Kurulda yapilacak konugmaya esas teskil eden, Kurumumu-
za ait gerekli veri ve bilgileri icerir konugsma metni ile sorulmast muhtemel soru ve cevap kartlari
ile konusma esnasinda kendisine yoneltilen sorular ve talep edilen bilgilere iliskin gerekli cevap-
lar tiim birimlerimizin katilimiyla hazirlanmis ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina ile-
tilmistir.

5.6.20 istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM) Eylem Stratejisi ve Eylem Plani

Plan kapsaminda Kurumumuz sorumlulugunda olan eylemle ilgili “Ekim-Kasim-Aralik” déne-
mini kapsayan ilk ¢ aylik sonug raporu Kalkinma Bakanhgina gonderilmek tizere 7/01/2011
tarihinde IFM Eylem Takip Sistemine veri girisi saglanmugtir. Ayrica, séz konusu eylemle ilgi-
li olarak yapilan son giincellemeler 30 Aralik 2011 tarihi itibariyle Kalkinma Bakanligina gon-
derilmistir.
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5.6.21 Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani

“Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani” kapsaminda sorumlu oldugumuz eylemlere iligkin yi-
riitillen faaliyetler, 27/04/2011 tarihinde Oziirliiler Idaresi Bagkanligina iletilmistir. Ayrica so-
rumlu bulundugumuz tedbirlere iliskin I. Dénem “Standart Izleme Formu” 27 Nisan 2011 tari-
hinde, I1. dénem “Standart Izleme Formu” 27 Temmuz 2011 tarihinde, III dénem “Standart Iz-
leme Formu” 08 Temmuz 2011 tarihinde ve IV. dénem “Standart Izleme Formu” ise 30 Aralik

2011 tarihinde doldurularak Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina gonderilmistir.

5.6.22 Van Depremi Yardim Kampanyasi

23 Ekim 2011 Pazar giinii Van Ilimiz ve Il¢elerinde meydana gelen deprem ile ilgili olarak Kuru-
mumuzca yardim kampanyas: diizenlenmistir. Yardim Kampanyasinda toplanan 117.543,62.-TL
Van Sosyal Guivenlik Il Midirligi personeli ile temizlik ve giivenlik elemanlarina dagitilmagtar.

Ayrica, Turkiye Buytik Millet Meclisi, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Kamu Thale Kurumu, Van 11 Mudiirligii ile Kurumumuz
arasinda deprem ve afetzedelerle ilgili mevzuat, yasa, yardim, konteyner temini, ingaat yikim ve
yapimi, afetzedelerin istihdami, misafir edilmesi, personel gérevlendirilmesi, bu giine kadar yapi-
lan harcamalarin bildirilmesine iligkin koordinasyon saglanmigtur.

5.6.23 Sosyal Glivenlik Kurumu-TRT Protokoll

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel Miidiirligii ile yapilan goriismeler neticesinde, Ul-
kemizde sosyal glivenlik bilincinin yerlegtirilmesi ve Kurumumuz tarafindan yiritilen faaliyetle-
rin kamuoyuna daha etkin bir sekilde duyurulmas: ¢ergevesinde, Kurumumuzca verilen hizmet-
ler ile sosyal gtivenlik alaninda merak edilen giincel konularin yer alacag 26 boliimden olusan bir
programin yapilmasini 6n géren protokol 18/10/2011 tarihinde imzalanmustur.

TRT ile gergeklestirilecek olan yayinlarin agagida yer alan ana konu bagliklarindan olusmas: 6n-
gortilmektedir:

> Sosyal Giivenligin Onemi
» Emeklilik Hizmetleri
o Hizmet Bor¢lanmalari (Askerlik, Yurtdigi, Dogum vb.)
o Hizmet Birlestirilmesi
o Aylik/ Gelir Baglanmas: Sartlar:
o Yaghilik Ayliginin Baglanmasi
o+  Oliim, Maliilliik Aylig: Islemleri
+  Durum Degisiklikleri Islemleri
o Sosyal Guivenlik Destek Primi
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> Saglik Hizmetleri

o Saglik Aktivasyon ve Mustehaklik

Saglik Hizmetinden Yararlanma Sartlar:

Katilim Paylar:

Tlave Ucret

Katki Payr Alinan Saglik Hizmetleri

Ilag, Akaler Tlac

Yurtdig: Tedavi
o Tip Bebek
> s Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar:
o Is Kazasi ve Meslek Hastalig1
o Is Goremezlik Geliri
o Siirekli Is Géremezlik Geliri
> Kayit Disi Istihdam
> Kismi Sureli Calisma
» Evde Calisma
> 18 Yas Alt1 Cocuklarin Sosyal Guvenligi
o  Sigortaliliklar
o Saglik Hizmetlerinden Yararlanma Sartlar:
» Kadinlarin Sosyal Givenligi
+  Kadin Istihdam1 ve Tesvik Uygulamalart
e Dogum Bor¢lanmas:
Yurtdiginda Calisan Vatandaglarimizin Sosyal Giivenligi
Tarim Sektoriinde Caliganlarin Sosyal Glivenligi
Sanatgilarin Sosyal Givenligi

Ticari Taksi Araglari ve Toplu Tagima Soférlerinin Sigortalilig
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1stege Bagli Sigorta Uygulamasi
Tegvik ve Uygulamalar

Yesil Kart Uygulamasindan Genel Saglik Sigortasina Gegis

YV VYV V VYV

e-Devlet Uygulamalarinda Sosyal Giivenlik

5.6.24 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5510 sayil: Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununda 1/01/2011 tarihinden itiba-
ren meydana gelen degisiklikler mevcut kanun metnine islenerek giincel hale getirilmig, 2011 y1-
linda intranette yayimlanarak tim Kurum personelinin faydalanmas: saglanmugtir.

5.6.25 Yayin Kurulu

Kurumumuzun yayin hizmetlerinde etkinligi saglamak amaciyla eserlerin se¢ilmesi, yayimlan-
mast, yayin kurulunun kurulmasi, ¢aligma esaslari, gorevleri ve yetkileri ile diger hususlara ilig-
kin usul ve esaslar1 diizenleyen Sosyal Guvenlik Kurumu Yayin Yonergesi, 11/08/2010 tarihli ve
12547947 sayili Bagkanlik Olur’u ile yirirlige konulmus olup 28/08/2010 tarihli ve 13449481
sayili Bagkanlik Olur’u ile de Yayin Kurulu olusturulmustur. Hazirlanan 2010/132 sayili Genel-
ge ile de gerekli duyurular yapilmistur.

Yayin Kurulu tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sunlardur;

> Yayin Kurulu tarafindan 5 adet eser incelenerek basilmasina karar verilmistir. Eserlerin isim-
leri ve hangi birimlere ait oldugu asagida belirtilmektedir.

o “Demografik Degisimler ve Yaglilara Verilen Hizmetler Cercevesinde Aktif ve Saglikli
Yaglanma”/ Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlig:.

o “Gegici Kéy Koruculari Aylik ve Tazminat Iglemleri Brosiirii”/ Primsiz Odemeler Ge-
nel Mudirlagi.

«  “Yoksullukla Miicadelede Tiirkiye Modeli”/ Primsiz Odemeler Genel Miidirliigi.

e “5510 Say1.11 Sosyal Sigortalar Ve Genel Sa}ghk Sigortasi Kanununa Gére Sigortal: Emek-
lilik Mevzuat: ve Islemleri”/ Sigortal: Emeklilik Islemleri Daire Bagkanlig:.

« “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetmelik” “Kurumu-
muz Evrak Islemleri Hakkinda Talimat” “Evrak Islemleri Hakkinda Talimat ve Yazisma Kod

Listesi” “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Yonetmelik” igerir

kitap¢ik/ Destek Hizmetleri.

> Basilmasina karar verilen dokiimanlarin incelenmesi i¢in 28 akademisyenden olusan bir da-
nisman heyeti olugturulmustur.

> Kitiphaneye kitap, dergi ve veri tabani alimu i¢in yayin, veri tabani, dergi, kitap aragtirmasi
yapilarak fiyatlar: tespit edilmis ve ilgili eserlerin alinmasina karar verilmis olup eserlerin alim ig-
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lemlerine baglanilmigtir. Bunun yaninda uluslararas: veri tabanlarindan EBSCO ve ELSEVIER
firmalari ile gerekli goriismeler yapilarak, deneme amagh olarak Kurumumuz personelinin kulla-
nimina 2011 yili Mayis—Agustos aylar: arasinda agilmistir. Yayin Kuruluna gelen talepler dogrul-
tusunda SCOPUS ve KAZANCI gibi mevzuat veri tabanlarina tiyelik konusunda ilgili firmalar-

la gorigilmis olup ¢aligmalar devam etmektedir.

» Kurumumuz Sosyal Giivenlik Uzman Yardimciligi ve Sosyal Giivenlik Uzmanligi Sinav,
Atama, Yetistirilme, Gorev ve Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hikiimleri ¢erce-
vesinde;

Stratejik Yonetim Daire Bagkanlig: tarafindan diger birimlerin gorisleri de alinmak kaydiyla Ku-
rumun ihtiyaglarina gére tez konulari listesi olusturularak intranette yayimlatilmakta olup, bugi-
ne kadar 286 adet tez konusu yayimlatilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tez merkezi olugturularak uzman/miifettis yardimcilarinin tezlerinin
internet Gizerinden yayinlanmasi saglanacaktir.

5.6.26 Kutuiphane Birimi

Kitiphanemizin amacini, faaliyetlerini ve kullanim ilkelerini belirleyen “Kitiphane Kullanim
Rehberi”, el brogiiri seklinde yayinlanmig ve Merkez Teskilatimiza dagitilmagtr.

Yeni gelen yayinlar ise aylik haber biilteninde, portalin duyurular bélimiinde, e-posta kanali ile
ayrica ilan panosu araciligi ile personelimize duyurulmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Sosyal Giivenlik Kurumu Strateji Gelistirme Bagkanli-
g1 arasinda 23/03/2011 tarihinde yapilan protokol geregi “2009 Yili Hane Halk: Biitce Anketi”

mikro verilerine iligkin elektronik ortamdaki veriler, talep eden personelimize kullanici taahhit-
namesi karsiliginda verilmektedir.

Kitiphane kullanicilarimiza ait sayisal veriler Tablo 31’ de gosterilmektedir.

Tablo 31. Kiitiiphane Kullanic1 Hizmetleri

Odiing Alinan Materyal Sayis1

(")diing Alinan Kitap Dig1 Materyal (CD)(*)
Kiitiiphanemizi Ziyaret Edenler (**) 224

(*) TUIK Hane Halk: Biitce Anketi Istatistikleri

(™) 5 Mayss 2011-31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

Kitiphanemizde yer alan kitap, stireli yayin ve CD’lere iligkin sayisal veriler Tablo 32’ de goste-
rilmektedir.
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Tablo 32. Kiitiiphane Koleksiyonu

Kitap(*) 2025

o

(*) 2011 yilinda Merkez birimlerimizden gelen yayin talepleri dogrultusunda sosyal giivenlik ve
genel saglik sigortasi alanlarinda 21 adeti yabanci, 9 adeti yerli olmak tzere toplam 30 adet ki-
tap satin alinmugtir. Bagis olarak gelen kitaplarla birlikte kiitiiphane otomasyon programinda 565
adet kitap kayit altina alinmistir (Kitiphanemizdeki mevcut kitap sayis1 31/12/2011 tarihi iti-
bariyle 2025 adet'tir.)

(**) 2011 yilinda 5 adeti tGeretli, 17 adeti bagis yolu ile temin edilen 22 adet siireli yayin, “Kapak”
ve “I¢indekiler” boliimi taranarak kitiiphane otomasyon programi tizerinden okuyucularin hiz-
metine sunulmustur.

(**) Yargitay Kararlar Dergisi,TUiK Hanehalks Biitce Anketi (2009), Istatistik Aragtirma Der-
gisi (Ekim 2011), Goodman and Gilman’s (Farmakoloji ile ilgili), Avrupa Birligi ve Dig Iligkiler
Daire Bagkanligina ait gesitli kitap ve projeler (2 adet), SGK Siiregleri.

5.6.27 Avrupa Birligi Calismalari
5.6.27.1 Proje Faaliyetleri

5.6.27.1.1 Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Kapasitesini Artirma Projesi

“Sosyal Guvenlik Kurumunun Kapasitesinin Artirilmast Projesi’nin temel amaci, AB miiktese-
batina uyum konusunda SGK’nin idari ve kurumsal kapasitesinin artirilmasidir.

Projenin mal alim: bilegeni 2009 yili sonunda tamamlanmusg, bu ¢ercevede proje faaliyetleri stire-
since gerekli olan ekipmanlarin alimi gerceklestirilmis, gerekli kurulumlar saglanmas ve aktif ola-
rak kullanilmigtir.

Projenin teknik yardim bileseni kapsaminda gerceklestirilmesi 6ngoriilen faaliyetler Mart 2011
itibari ile tamamlanmigtir. Ancak, proje kapsaminda hazirlanmas: gereken el kitabs, sozlik vb.
¢iktilarin tamamlanmas: Ekim 2011 tarihine kadar siirmistiir. Projenin final raporunun Kasim
2011 sonu itibariyle Kurum tarafindan onaylanmasi ile proje kapatilmigtir

5.6.27.1.1.1 Proje Ciktilari

e 250 adet “Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenligin Koordinasyonu Terimler So6zligu”

o 1000 adet “Avrupa Birligi'nde Sosyal Giivenlik Hukuku El Kitab:”

1500 adet “Avrupa Birligi I¢inde Dolagimda Sosyal Giivenligin Koordinasyonu Brosiiri”
« 1500 adet “Tiirk ve AB Iscilerinin AB'de Gorevlendirilmesi Brosiirii”
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o 500 adet “AB’ye Katilim ile Sosyal Giivenlik Alaninda Turkiye’'nin Kargilasacag: Zorluklar

Brosuri”

o 800 adet “Sosyal Guivenlik Kurumu Tanitim Brostrt”

o “Avrupa Birligi'nde Sosyal Giivenlik Egilimleri Raporu”

o+ “Avrupa Birligi'nde Primsiz Odemeler Raporu”

o “AB'de Asgari Gelir Programlar: Hakkinda Ek Rapor”

o “Haritalandirma Calismas: Raporu: Turkiye Sosyal Guvenlik Sistemine Giris”

o “AB Sosyal Miktesebatin Uyumlagtirilmasina Yonelik Stratejik Plan Raporu”

5.6.27.1.1.2 Egitimler

+  Proje Dongiisii Yonetimi Egitimi: 11k iki haftast 2010 yilinda verilen AB fonlarinin kul-
lanimina ydnelik proje dongiisii yonetimi egitiminin tgtinci haftas: 7-11 Mart 2011 tarihinde,
Sosyal Giivenlik Kurumu ile Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig: personelinden olusan top-
lam 27 kisilik grup i¢in verilmistir.

o Egiticilerin Egitimi: Ocak-Subat 2011 aylarinda, proje basarisinin Kurumumuz agisindan
surdirtlebilirligini saglamak amaciyla, daha 6nce AB Sosyal Miiktesebat egitimlerine katilmig
olan kisiler arasindan belirlenen 20 kisiye, 3 hafta siiren egiticilerin egitimi verilmistir. Bu egiti-
min tg¢linct haftasinda, egiticilerin egitimini almis kisiler tarafindan uygulama dersi olarak, Ba-
kanlik ve Kurum personelinden ¢agirilan iki ayri gruba Sosyal Guvenligin Koordinasyonu Egi-
timi verilmigtir.

5.6.27.1.1.3 Calistaylar

Mesleki Emeklilik Caligtay1 27 Ocak 2011 tarihinde Ankarada gergeklestirilmis, ilgili kamu ku-
rumlarindan ve sosyal taraflardan 57 kisi katilmistur.

5.6.27.1.1.4 Konferanslar

AB sosyal miiktesebati hakkinda farkindaligin arttirilmas: amaciyla ilgili kamu kuruluglari, Gni-
versiteler, sendika ve diger sosyal taraf temsilcilerine yonelik olarak iki ayr1 konferans diizenlen-
mistir.11 Subat 2011 tarihinde Adanada, 25 Mart 2011 tarihinde Istanbulda gergeklestirilen
konferanslarin her ikisine de 88 kisi katilmistir.

5.6.27.1.1.5 is Ustiinde Egitimler

2011 yilinda gerceklestirilen iki adet is tstiinde egitim kapsaminda, 10-15 Ocak 2011 tarihleri
arasinda Almanya’ya 6 kisi, 21-25 Subat 2011 tarihleri arasinda da Hirvatistan'a 5 kisi birer haf-
taligina gitmis ve sosyal giivenlik kurumlar: ziyaret edilerek, sosyal giivenlik sistemleri ile bu sis-
temlerin Avrupa Birligi icerisinde koordinasyonu hakkinda bilgi almiglardir.
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5.6.27.1.2 Kayith istihdamin Tesviki Projesi

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci-Insan Kaynaklarini Gelistirme Bilegeni cergevesinde hazirla-
nan proje ile basta Kurumumuz olmak tzere, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig: ve diger il-
gili kuruluglarin kapasitelerinin artirilmasi, kayitl istihdamin tegviki alaninda bir yol haritas: be-
lirlenmesi, farkindalik artirma faaliyetleri ve hibeler yoluyla toplumun bu alanda bilinglendiril-
mesi amaglanmaktadir.

Projenin;

o Hizmet alim1 bileseni sonuglandirilmis olup, projenin teknik destek ekibi 2010 Eylil ay:
icerisinde Kurumumuzda goreve baglamigtir. Bu kapsamda 1510 kisinin, 189 giin strecek egitim-
lerden faydalanmasi, 10 tane konferans ve ¢ok sayida benzer etkinlik diizenlenmesi planlanmugtir.
Projenin Haziran 2012'de bitmesi 6ngorilmistir.

Kayitls Istihdami Tegvik Projesi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler Tablo 33'de gosterilmek-
tedir.

Tablo 33. Proje Kapsaminda Gergeklesen Faaliyetler
EGITIMLER
ay1s1
1- Proje ve Proje Déngiisti Yonetimi Egitimi
I- SGK 17 SGK
2- Liderler i¢in Farkindalik Arttirma e ST} F
Egitimi- SGK SGK, diger ilgili kurum ve kuruluslar

3- Miifettiglerin Egitimi I- Afyon SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

4- Miifettislerin Egitimi II- Afyon “ SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar
5- Miifettiglerin Egitimi ITI- Afyon SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

6- Proje ve Proje Dongiisti Yonetimi Egitimi 2 SGK
II- Ankara

7
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17- Antalya Bolgesel Egitimi

21

SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

18- Kocaeli Bolgesel Egitimi

23

SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

19- Gaziantep Bolgesel Egitimi

39

SGK, diger ilgili kurum ve kuruluslar

20- Egiticilerin Egitimi IT

24

SGK

21- Denizli Bolgesel Egitimi

35

SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

22- Sanlrfa Bolgesel Egitimi

28

SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

23- Mersin Bolgesel Egitimi

37

SGK, diger ilgili kurum ve kuruluglar

CALISTAYLAR

Egitimin Ad1

Katilimci
Sayis1

Katilimcilar

1- I. Kidemli Danisma Kurulu ve Caligma
Gruplar: Toplantisi - Sapanca

63

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,

sendikalar ve tiniversitelerden temsilciler

2- I. Caligma Grubu 1. Toplantisi- Sapanca

10

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,

sendikalar ve universitelerden temsilciler

3- II. Calisma Grubu 1. Toplantisi- Sapanca

23

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,

sendikalar ve {iniversitelerden temsilciler

4- ITI. Caligma Grubu 1. Toplantisi- Sapanca

13

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,
sendikalar ve liniversitelerden temsilciler

5- III. Calisma Grubu 2. Toplantist

20

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,

sendikalar ve uiniversitelerden temsilciler

6- II. Calisma Grubu 2. Toplantist

15

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,

sendikalar ve universitelerden temsilciler

7- 1. Caligma grubu 2. Toplantisi

16

SGK, diger ilgili kurumlar, sosyal ortaklar,
sendikalar ve tGniversitelerden temsilciler
mudurliklerinde ¢aliganlar

KONFERANSLAR

Egitimin Ad1

Katilimc:
Sayis1

Katilimcilar

1- Acgilis Konferansi

235

2- Mardin Konferans:

122

Farkindaligin arttirilmas: amaciyla ilgili basin
temsilcileri ve kamu kuruluglar: davetlileri

3- Samsun Konferansi

83

Farkindaligin arttirilmas: amaciyla ilgili basin
temsilcileri ve kamu kuruluglar: davetlileri

4- Gaziantep Konferans:

87

Farkindaligin arttinlmas: amaciyla ilgili basin
temsilcileri ve kamu kuruluslar: davetlileri

5- Sanlrfa Konferansi

71

Farkindaligin arttinlmas: amaciyla ilgili basin
temsilcileri ve kamu kuruluslar: davetlileri

ISMA ZIYARETI

Fransa

10
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« Hibebileseni kapsaminda uygulamaya konan 42 projenin uygulama siiresi, Temmuz 2011'de
tamamlanmugtir. Projelerin tamaminin final raporlari degerlendirilerek Merkezi Finans ve Tha-
le Birimine iletilmistir. Hibe projeleri i¢in etki analizi ¢aligmas: 6niimizdeki donemde gergek-
lestirilecektir.

Hibe projeleri kapsaminda;
> 392 kisi, projelerin yiiritimu islerinde gérev almugtur.

> Toplam olarak 7810 kisi, projeler kapsaminda diizenlenen nitelik artirici mesleki egitim
kurslarina katilmis, bunlardan 7670 tanesi kursu tamamlayarak, sertifikalandirilmigtir.

>  Projeler kapsaminda egitim alanlarin yarisinin kurslardan sonra kayith olarak ¢aligmaya bag-
ladiklar: g6ralmustir.

o Mal alimi bilegeni ihale strecleri ve alim islemleri tamamlanmigtir. Bu kapsamda;

> Rehberlik ve Teftis Bagkanligi'nin risk analizi ¢aligmalarinda kullanilmak tizere iki adet ser-
ver ve gerekli yazilimlar1 Hizmet Sunumu Genel Midurligi'ne teslim edilmigtir.

» 12 NUTS II bolgesinde 43 ildeki il mudirliklerimizin KADIM servislerine, tiim ofis mal-
zemesi ve teknik donanimu ile 2 kisilik bir ofis ve 12 kisilik bir toplant: salonu tefris edilmisgtir.

> Rehberlik ve Teftis Baskanligi merkez ve grup bagkanliklarina gesitli ofis malzemesi ve tek-
nik donanim saglanmigtir.

5.6.27.1.3 Calisma Hayatinda Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi Projesi

Projenin temel amaci, cinsiyet esitligi konusunda Tirk mevzuatinin AB Miiktesabat1 ile uyum-
lu hale getirilmesi ve s6z konusu Miiktesabatin uygulanmasindan sorumlu kurumlarin kapasite-
sinin gelistirilmesidir. TWINNING (Eslestirme) programi kapsaminda gergeklestirilen proje-
nin stiresi 18 aydur.

Faaliyetlerine 2010 yilinin Eylil ayinda baglanilan, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigimizin
ana yararlanici, Kurumumuz ve Devlet Personel Bagkanliginin yan yararlanici oldugu proje kap-
saminda;

21-25 Subat 2011 tarihlerinde Almanya ve Italya’ya, 24-28 Ekim 2011 tarihleri arasinda
Avusturya’ya, 5-9 Aralik 2011 tarihleri arasinda Almanya ve Hollanda’ya ¢alisma ziyaretleri ya-
pilmistir.

5.6.27.2 Avrupa Birligi ile ilgili Diger Calismalar

o Ankarada yapilan AT-Turkiye Ortaklik Komitesi alt komitelerinden olan “Bolgesel politika,
istthdam ve sosyal politika” toplantisina Bagkanligimizdan katilim saglanmistur.

o Avrupa Birligi miiktesebat uyum galigmalari kapsaminda, gerek Calisma Bakanlig, gerekse
Kurumumuz birimleri tarafindan Avrupa Birligi ve Dis Iligkiler Daire Bagkanligina iletilen tas-
lak mevzuat hakkinda goriis verilmesine iliskin faaliyetler, 2011 yilinda da sirdirilmistur.
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o AB mevzuat uyum ¢aligmalarinda, Ulusal Programda Kurumumuz sorumlugunda olan ko-
nulara iligkin gelismeler Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligina bil-
dirilmigtir.

o Ekim ve Kasim aylarinda Avrupa Komisyonu tarafindan tlkemizin AB yolunda kaydetmis
oldugu ilerlemelerin tespiti amactyla bir rapor hazirlanmig, Kurumumuzun gorev alanina giren
konularda AB Ilerleme Raporuna katk: saglanmigtur.

5.6.27.3 Uluslararasi Kuruluslar ile ilgili Faaliyetler

5.6.27.3.1 Avrupa Konseyi
Avrupa Konseyi (AK) Sosyal Uyum Stratejisi ve Sosyal Uyum Eylem Plani, Kurumumuz gé-

rev alani baglaminda incelenerek bilgi notu hazirlanmis ve Yeni Sosyal Uyum Stratejisi Planinin
39 nolu paragrafinda belirtilen niifusun hizl bir sekilde yaglanmasi ve emeklilik rejimleri konu-
su hakkinda Kurum gértsiimiz bildirilmigtir.

5.6.27.3.2 Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu

Avrupa Sosyal Guvenlik Kodu'nun 74 tincti maddesi geregince, Kurumumuz sosyal giivenlik uy-
gulamalarinin ayrintih bir sekilde yer aldig: ve 1/07/2010-30/06/2011 dénemi kapsayan ayrinti-

I yallik rapor hazirlanmgtir.

5.6.27.3.3 Avrupa Konseyi Sosyal Guvenlik Alaninda Karsilikli Bilgilendirme Sistemi
(MISSCEO)

Avrupa Konseyine tuye tlkelerin sosyal givenlik sistemlerine iligkin karsilagtirmali bilgilerin yer
aldig1 yayina iligkin Kurumumuza ait bilgiler, 1/01/2010-31/12/2010 dénemini kapsayacak se-
kilde giincellenmistir.

5.6.27.3.4 Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO )

+  Ulkemizce onaylanmis bulunan “Iscinin Tazmini (Meslek Hastaliklar1) (Revize)” hakkinda-
ki 42 sayili Sézlesmenin tilkemizdeki uygulamasina iligkin olarak, 1/06/2006-31/05/2011 déne-
mini kapsayan Kurumumuz uygulamalarini i¢eren bir rapor sunulmustur .

o Uluslararas: Calisma Orgiitiiniin 102 nci Caligma Konferansinda kabul edilmesi éngbriilen
“Sosyal Koruma Zeminler Tavsiye Karari”nin hazirlanmasina esas tegkil edecek soru formu dol-
durulmustur.

o “Vatandaglarla Vatandag Olmayan Kimselere Sosyal Giivenlik Konusunda Esit Muamele
Yapilmas: Hakkinda 118 Sayili S6zlesme”nin tilkemizdeki uygulamasina iligkin olarak, ILO Uz-
manlar Komitesinin 2007 tarihli “G6zlemi” incelenmis, Kurumumuz gorev alanina giren konu-
lara iligkin bilgiler hazirlanmgtir.

+  26-27 Eyliil 2011 tarihlerinde Paris’te yapilan G-20 Calisma ve Istihdam Bakanlar1 Toplan-

tisinda, Bakanlara sunulacak belgeler arasinda yer alan “Ulkemizde sosyal gtivenlik primlerinin
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azaltilmasinin istihdama etkisi” ne iligkin olarak ILO tarafindan hazirlanan ¢aligma belgesinde
yer almak tizere Kurum gérisiimiiz hazirlanmigtir.

o Bagbakanlik Denizcilik Mistesarliginca hazirlanan “Gemi Denetim Uygulamalar1 Agisin-
dan ILO’nun Deniz Caligma Sozlesmesi (MLC 2006) 92 sayili Mirettebatin Gemide Barinma-
sina Iligkin Sézlesmesi ve 133 sayili Miirettebatin Gemide Barindirilmasina Iliskin Sézlesmesi-
nin Degerlendirilmesi” ne iligkin Kurum gériistimiiz hazirlanmistir.

5.6.27.3.5 Iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
+ OECD Istihdam, Calisma ve Sosyal Isler Komitesi (ELSAC) tarafindan ileri yastaki ig¢ile-

rin iggiict piyasasina katilimi ve bu konudaki tedbirlerin takibi konusunda yiritilen ¢alismalara
iligkin olarak hazirlanan anketin,

+  OECD-Istihdam, Caligma ve Sosyal Isler Direktorligii tarafindan hazirlanan, kriz ve eko-
nominin toparlanmas: dénemlerinde, OECD iilkelerinin uyguladiklar: istthdam ve sosyal poli-
tikalara iligkin soru formunun,

Kurumumuz gorev alanina giren kisimlari doldurulmustur.

o OECD tarafindan sosyal yardimlardan yararlananlara iligkin yapilan ¢aligmalarda kullanil-
mak tizere hazirlanan veri tablosunun,

o “Tax Policy Reform Questionnaire” baglikli anket formunun,
Kurumumuz gorev alanina giren kisimlari hazirlanmugtar.

o “Vergi Sistemleri” ile ilgili soru formunda yer alan bilgilerden Kurumumuz gérev alanina gi-
renler giincellenmistir.

+  26-27 Eyliil 2011 tarihlerinde Paris’te yapilan G-20 Calisma ve Istihdam Bakanlar1 Toplan-
tis1 gindeminde yer alan konulardan, Kurumumuz mevzuat alanina giren “Genglere ve en mag-
dur kesimlere yonelik istihdam politikalarinin gelistirilmesi” ve “Kalkinma konular1” kapsaminda
Sosyal Giivenlik Reformuna iligkin bilgi notlar: hazirlanmgtir.

o Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati biinyesindeki Ekonomik Gelismeleri Inceleme
Komitesi'nin (OECD-EDRC), 2012 yili Turkiye Ulke Raporu hazirliklar: kapsaminda isteni-

len bilgiler hazirlanmigtur.
5.6.27.3.6 Birlesmis Milletler (BM)

*  Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesinin Ulkemizdeki uygu-
lamasina iligkin olarak, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Komitesinin 19 No'lu Genel Yoru-
mu geregince, Sozlesmenin Sosyal Giivenlik Hakk: (9. Madde) i¢in rapor,

*  Birlesmig Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (UN-DESA) tarafindan, Uluslarara-
st Ekonomik ve Sosyal Konsey ve Benzer Kuruluslar Birligi (AICESIS) ile isbirligi halinde, ulu-
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sal diizeyde danigma kurumlarina ait veri tabani olusturulmasina yonelik, Kurumumuz gérev ala-
ninda faaliyet gosteren, Sosyal Guvenlik Yiksek Danigma Kuruluna iliskin bilgiler,

hazirlanmigtir.

5.6.27.3.7 Uluslararasi Sosyal Giivenlik Kurumu (ISSA)

Kurumumuzun tye oldugu ISSA'nin 21 ve 22 Haziran 2011 tarihinde Cenevrede yapilan “104
unci Biro Toplantist ve Sosyal Guvenlikte Gelecege Dontk Yaklagimlar” konulu teknik semine-
rine katihm saglanmugtir.

5.6.27.4 Sosyal Giivenlik Sozlesmeleri ile ilgili Galismalar

o Tirkiye-Azerbaycan Sosyal Giivenlik Anlagmasinin uygulanmasinda kargilagilan sorunla-
rin goruguldugu, Turkiye-Azerbaycan Sosyal Guvenlik Sozlesmesi tadil gorigsmeleri 8-11 Su-
bat 2011,

o Tirkiye-Arnavutluk Sosyal Guvenlik Anlagmasinin uygulanmasinda karsilagilan sorunlarin
gorustldugt, Turkiye-Arnavutluk Sosyal Givenlik Sozlesmesi tadil gorigmeleri 22-23 Subat
2011,

o Tirkiye-Almanya Sosyal Giivenlik Anlagmasinin uygulanmast ile ilgili konularin goriisiildi-
g, Turkiye-Almanya Irtibat Mercileri Toplantist 28-29 Mart 2011,

o  Turkiye-Sirbistan Sosyal Guvenlik Anlagsmasinin saglik sigortasi, emeklilik ve malulliik si-
gortast, igsizlik sigortas: alanlarinda ve sozlesmenin uygulanmasindaki sorunlar ile iki dilde ha-
zirlanacak formilerlerin gortguldugu Turkiye-Sirbistan irtibat kurumlar: gorigmeleri 11-13 Ni-
san 2011,

o  Turkiye ile Bosna-Hersek arasinda mevcut Sosyal Giivenlik Anlagmasinin uygulanmasin-
dan kaynaklanan sorunlarin gorustldigi, Turkiye-Bosna Hersek Sosyal Guvenlik Anlagmas: ta-

dil gérismeleri 30-31 Mayis 2011,

o  Turkiye ile Giircistan arasinda mevcut sosyal givenlik anlagmasinin yerine yeni bir sosyal gii-
venlik anlagmasi akdedilmesine iligkin, Turkiye-Giircistan Sosyal Giivenlik Anlagmas: tadil g6-
rismeleri 21-24 Haziran 2011,

o Turkiye-Hollanda Sosyal Giivenlik S6zlesmesi tadil gortismeleri 20-21 Eylal 2011, tarihle-
ri arasinda Ankara'da gerceklestirilmistir.

e 20-25 Mart 2011 tarihleri arasinda, Ulkemiz ile Karadag arasinda imzalanmas: 6ngoériilen
Sosyal Giivenlik Sézlesmesi goriigmeleri Karadag'da,

o Tirkiye ile Fransa arasindaki sosyal givenlik sozlesmesinin uygulamasindan kaynaklanan
sorunlarin gérusildugi, Turkiye - Fransa Karma Komisyon Toplantisi, 24-26 Mayis 2011 tarih-

leri arasinda Paris’te

o  Trkiye-Kibris Sosyal Glivenlik Anlagmasinin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlarin gide-
rilmesi, kayit dis1 ¢aligan vatandaglarimizin ¢aligma sartlar: ve kayit altina alinmalarina yonelik ¢a-
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lismalarin yerinde gortilmesi, saglik hizmetlerinden yararlandirilmalar: imkanlarinin aragtirilmasi
ve Yakin Dogu Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinin Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemine kurum-
sal, yasal ¢erceve, mali hiikiimler boyutu itibariyla alinmasi talebine iligkin ¢6ziim bulunmas: konu-
larinin goraguldugi, Turkiye-K. K. T.C. Sosyal Guivenlik Sozlesmesi tadil gorigmeleri 9-12 Mayzs
2011 tarihinde Ankarada ve 27 Haziran-1 Temmuz 2011 tarihleri arasinda Lefkogada,

o Tirkiye-Almanya Sosyal Giivenlik Anlasmasinin uygulanmasi ile ilgili konularin gérisiil-
dugu, Turkiye - Almanya Irtibat Mercileri Toplantist 18-22 Temmuz 2011 tarihleri arasinda

Bonnda,

o Turkiye Cumbhuriyeti ile Fas Krallig1 Arasinda Sosyal Giivenlik Anlagma Taslaginin nihai
hale getirilmesi amact ile 4 tincii tur gérismeleri 13-15 Eylil 2011 tarihleri arasinda Fas'ta,

o Sosyal giivenlik anlagmasinin saglik sigortasina iligkin uygulamalari, anlagmanin uygulanma-
sinda kullanilan formiilerlerin gézden gegirilmesi, anlagmanin uygulanmasinda iki taraf arasin-
daki her tiirli bilgi, belge aligverisinin elektronik ortamda yapilmas: ve diger sorunlarin gorisil-
dugu, Tirkiye-Azerbaycan Sosyal Giivenlik Sozlesmesi tadil goriismeleri 7-9 Aralik 2011 tarih-

leri arasinda Baku'de,

o Yilda dort defa gergeklestirilen Tirk-Alman Damsma Giinleri Toplantilar: 22- 24 Mart
2011 tarihleri arasinda Dortmund'da, 03-05 Mayis 2011 tarihleri arasinda Bursada, 27-29 Eylil
2011 tarihleri arasinda Denizlide, 25-27 Ekim 2011 tarihleri arasinda Berlinde,

o Yilda bir defa gergeklestirilen Turkiye-Hollanda Danisma Ginleri Toplantist 11-13 Ekim
2011 tarihleri arasinda Konya'da,

gerceklestirilmigtir.

o Ikili sosyal giivenlik sézlesmemiz bulunan Federal Almanya, Fransa, Isve¢ Krallig1, Avus-
turya, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Danimarka, 1ngiltere, Belgika, Liiksemburg, Norveg ve
Isvigre iilkelerindeki vatandaslarimiza iligkin veriler, sosyal giivenlik sistemlerine iliskin bilgiler,
sozlesmelerin getirdigi hak ve ytikiimlilikler ile 5510 sayili Kanun ¢ergevesinde s6zlesmelerdeki
sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin ele alindig: 11 tlke raporu hazirlanmgtir.

o 12 Mayis 2011 tarihinde Ankarada Danimarka Emeklilik Kurumu yetkilileri ile Kurumumuz
yetkilileri arasinda idari yardimlasma konularinin géristildigu bir toplant: gerceklestirilmigtir

o Isgiicii varligimiz, ekonomik ve sosyal iliskilerimiz gozetilerek, tilkemiz ile sosyal giivenlik
sozlesmesi bulunmayan ancak sosyal giivenlik sézlesmesi yapabilecegimiz Japonya, ABD, Kirg1-
zistan, Kazakistan ile ilgili tilke raporlari hazirlanmig, Giiney Kore ile ilgili rapor ¢aligmas: da de-
vam etmektedir.

5.6.27.5 Protokol Faaliyetleri

Sosyal giivenlik s6zlegmeleri, ikili isbirligi ya da dis kaynakli projeler veya bilgi almak amaci ile
yurtdisindan gelen heyetlerin kabuli, karsilanmas: ve bilgilendirilmesi protokol faaliyetleri kap-
saminda ytratilmektedir.

Sosyal gtivenlik s6zlesmeleri ile ilgili heyetlerin diginda;

/ ¢l



2011 YILI FAALIYET RAPORU \

Avrupa Birligi ve Dig Iliskiler Daire Bagkanhiginca gergeklestirilen projeler hakkinda bilgi
almak tizere 11 Ocak 2011 tarihinde Hollandali Uzmanlardan olugan bir heyet,

e 20 Nisan 2011 tarihinde TIKA aracihigi ile Kirgizistan heyeti,

22 Nisan 2011 tarihinde saglik uygulamalar hakkinda bilgi almak tizere Banglades heyeti,

7 Haziran 2011 tarihinde Giiney Kore heyeti,

4 Eylal 2011'de Pakistan Cumhurbagkani 6zel temsilcisi,

7 Eylil 2011de Mogolistan Saglik Bakani Miistesari,

8 Eylil 2011'de Hollanda Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani,
o 26 Ekim 2011 tarihinde Cin Sosyal Guvenlik Fonu Milli Konseyi Bagkani,

Kurumumuzu ziyaret etmistir.

5.6.27.6 Yurt Dis1 Gorevlendirme Onaylari ve Raporlari

o 132 personele ait 27 yurt dist gegici gorev raporu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
iletilmistir.

o Yurt dis: gecici gorev raporlart Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmagtir.

o Kurum imkanlariyla 56, dis projeler kapsaminda 99 olmak tizere toplam 155 personelin yurt
digt gecici gorevlendirme onayr alinmg, gorevlendirmelerin birimlere gore dagilimi da Tablo
34de gosterilmektedir.

Tablo 34. Yurt Dis1 Gorevlendirmelerin Birimlere Gore Dagilimi1

BIRIMLER
Bagkanlik Makami

Sosyal Sigortalar Genel Mudurligi

Genel Saglik Sigortas1 Genel Mudirligi

Primsiz Odemeler Genel Midiirliigii

Hizmet Sunumu Genel Mudirlagi

N (o

Rehberlik ve Teftis Bagkanlig:
Strateji Gelistirme Bagkanlig1

Akttierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlig1

~
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5.6.27.7 Egitim, Toplanti ve Yayin Faaliyetleri

o 2011 yili Sosyal Giivenlik Haftas: etkinlikleri ¢ergevesinde 17-18 Mayis 2011 tarihinde An-
kara Rixos Grand Otelde “II. Uluslararas: Sosyal Giivenlik Sempozyumu” diizenlenmis, ¢ok sa-
yida yerli ve yabanci uzmanin katilmagtar.

o 28/06/ 2011 tarihinde Ankarada bulunan yabanc: tilke temsilcilikleri ve ¢aligma migavir-
lerine Kurumsal yapimiz, sosyal sigorta ve genel saglik sigortas: uygulamalarimizi i¢eren bir kon-
ferans dizenlenmis ve s6z konusu tilke vatandaslarinin Turkiye'deki hak ve yiikimlilikleri, sos-
yal gtivenlik s6zlesme uygulamalar: ve sorunlar: hakkinda tlkelerle birebir goriismeler gercekles-
tirilmigtir.

o Orta Asya Tirk cumhuriyetleri ile Ortak bir Sosyal Givenlik Platformu olusturulmas: ko-
nusunda gosterilen ¢abalar sonucu Azerbaycan, Kirgizistan, Tacikistan, Turkmenistan, Ozbekis-
tan ve Kazakistan Cumbhuriyetleri Biytikelgilikleri 2. katipleri diizeyinde, Avrupa Birligi ve Dis
[ligkiler Daire Baskanhgi ve Kurumumuz yetkilileri ile 20/12/2011 tarihinde toplant: yapilarak,
Orta Asya Turk Cumhuriyetleri ile sosyal giivenlik alaninda ortak igbirligi yapilmas: ve karsilik-
I sosyal gtivenlik s6zlesmesi akdedilmesinin tlke vatandaglarinin yararina olacagi konusunda gé-
ris birligine varilmigtir.

+  Samsun, Kocaeli, Antalya, Gaziantep, Sanlurfa ve Mersinde Kurumumuz Il Midirligii
personeline Avrupa Birligi ve AB Projeleri hazirlama konusunda yil igerisinde ¢esitli tarihlerde
egitimler verilmistir.

+  Kurumumuzdan Ankara Universitesi Avrupa Topluluklari Aragtirma ve Uygulama Merke-
zi (ATAUM) tarafindan diizenlenen AB Temel Egitim Programina 37, AB Uzmanlik Egitimine
12 ve Jean Monnet Sosyal Politika Modiili Programina 1 personel olmak tzere toplam 50 per-
sonelin katilimi saglanmugtur.

o Kurumumuzun 2011 Yil: Batgesinin “Bazi 6deneklerin Kullanimina ve Harcamalara iligkin
Esaslar” bolimiinde yer alan hikiimler paralelinde 2’si yonetici 12’si meslege 6zel yarigma sina-
v1 ile giren personel olmak tzere 14 personelin Bakan onay ile yabanci dil egitimine katilmala-
r1 saglanmigtir.

+  Kurumumuz uygulamalarini anlatan kitapcik Ingilizce olarak bastirilmis olup, iki farkli dil-
de daha basimu ile ilgili caligmalar devam etmektedir.
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5.6.28 On Mali Kontroller
Gergeklestirilen 6n mali kontrollerin dava konular: ve sayilar1 Tablo 35’ de gosterilmektedir.

Tablo 35. On Mali Kontrollere Iliskin Veriler

Uygun Goris Uygun Gorts

Taahhiit Evraki ve Sozle§me Tasarilar

Sozle§me11 Personel Say1 ve Sozlesmeleri

5.6.29 Mevzuata iligkin Calimalar

«  Fazla veya Yersiz Odemelerin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte De-
sisiklik (12/05/2011)

o Sosyal Givenlik Kurumlar1 Harcama Belgeleri Yonetmeliginde Degisiklik (3/11/2011)
+  On Odeme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonergede Degisiklik

o 2011/34 sayili Genelge — Harcama Yetkilisi ve Harcama Yetkisi (24/03/2011)

«  2011/35 sayili Genelge - Unvan Bazinda Is/Gérev Tanimlar: (30/03/2011)

o 2011/60 sayili Genelge — Kurum Stregleri

o  Genel Yazi-Parasal Sinirlar ve Oranlar (25/02/2011)

5510 sayili Kanuna gére Fazla veya Yersiz Odemelerin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkmda Yonetmelik

o Strateji Gelistirme Bagkanlign Caligma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

o Sosyal Giivenlik Kurumlari Harcama Belgeleri Yonetmelik

o Elektronik veri girislerinin gergeklestirme belgesi olarak kabuliine dair Usul ve Esaslar
5.6.30 Diger Faaliyetler

¢ Kurumumuzun 2008, 2009 ve 2010 yillarina ait bilan¢o ¢aligmalar: tamamlanmus olup, kon-

solide bilangolar: ve gelir tablolari, Yonetim Kurulumuzun 27/10/2011 tarihli ve 2011/296 sayili
karari ile onaylanmistir.

oo\
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Ziraat Bankasi’'ndan yapilan glinliik 6demeler ile saglik 6demelerinin internet bankacilig1 tze-
rinden yapilmas: saglanmuistur.

e Kurumun tim alacaklarinin bankacilik sistemi tizerinden on-line tahsil edilerek, tiim vezne-
lerin of-line iglemlerinin kaldirilmas: i¢in ¢aligmalar baglatilmigtir.

*  Sosyal Guivenlik Kurumu Siiregleri tg cilt halinde hazirlanmig, Kurumumuz intranet sayfa-
sinda 20/08/2011 tarihinde yayinlanmugtir.

+  Is/Gérev Tanimlar: Kitapgigi hazirlanmig Kurumumuz intranet sayfasinda 20/08/2011 tari-
hinde yayinlanmistur.

*  Kisa Vadeli Sigorta Kollarindan gegici is géremezlik 6deneginin elektronik ortamda hak sahip-
lerinin hesaplarina aktarilmasi amaciyla Gegici Is Goremezlik Odenegi Sireci lyilestirme Projesi-
nin uygulamaya gegirilmesi i¢in Kirgehir ve Ankara Illerinde pilot uygulamaya baglanilmistir.

5.7 HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Musavirligi, adli, idari ve vergi ile ilgili dava dosyalarinda Kurumumuzu temsil etmekte,
Kurumumuz ile ilgili icra islerini yliriitmekte, hukuki konularda ve mevzuat degisikliklerine ilig-
kin tasarilar hakkinda goriis bildirmekte, Kurumumuz ile ilgili mevzuat ve igtihatlari izlemektedir.

Davalarin takibinde, dava dilekgeleri ve/veya savunmalar hazirlanmakta, aleyhe yiiritmenin dur-
durulmas: karari verilmesi halinde itiraz edilmekte, davanin Kurumumuz aleyhine sonu¢lanma-
st durumunda temyiz ve tashihi karar miiracaatlar: yapilmakta, dava konusuna gére ilgili birim-
ler ile yazigmalar yapilmakta ve durusmalarda hazir bulunulmaktadir. 31/12/2011 tarihi itibariyle
Kurumumuzun taraf oldugu davalara iligkin sayisal veriler Tablo 36'da sunulmaktadhr.

Tablo 36. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve Icra Iglemleri

Kurum Tarafindan Agilan Davalar 15.217 134.199.268,12
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 66.943 28.508.094,55

Kurum Tarafindan Agilan Tcra Takipleri 29.944 193.726.970,53
Toplam Derdest Dava ve fcra Dosyas1 112.104 356.434.333,2

o Kurumumuz tarafindan agilan (bir 6nceki yildan devreden ve 2011 yili igerisinde agilan) da-
valardan toplam 67.746 adet, 750.300.904,25 TL tutarinda dava dosyasinin 2011 yilinda takibi
yapilarak yilsonu itibariyle 5.815 adet kurum lehine, 2.048 adedi kurum aleyhine neticelenmis-
tir. 710 adet dosyanin ise miiracaata birakma, davanin atiye terki, konusu kalmayan dava hakkin-
da karar verilmesine yer olmadig: gibi nedenlerle kayd: kapatilmistur.

o Kurum aleyhine agilan (bir 6nceki yildan devreden ve 2011 yili igerisinde agilan) davalardan
toplam 215.040 adet 116.231.495,62 TL tutarinda dava dosyasinin 2011 yilinda takibi yapila-
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rak yilsonu itibariyle 10.665 adet kurum lehine, 15.238 adedi kurum aleyhine neticelenmistir 822
adet dosyanin ise feragat, miiracaata birakma, davanin atiye terki, konusu kalmayan dava hakkin-
da karar verilmesine yer olmadig: gibi nedenlerle kayd: kapatilmistur.

o Kurum tarafindan agilan (2011 yilinda agilan ve bir 6nceki yildan devreden) toplam 133.924
adet 9.052.171.987,39 TL tutarinda icra takip dosyasinin 2011 yilinda takibi yapilarak yilsonu
itibariyle 22.341 adet icra dosyasinin tamamu tahsil edilmigtir. 17.000 adet icra dosyas: ise kis-
men tahsil edilmis, 2.037 adet icra dosyas1 da aciz vesikasina baglanma, miiracaata birakma gibi

nedenlerle takipten kaldirilmig olup, toplam 112.428.232,90 TL tahsil edilmistir.

o 21 adet kanun tasarisi, 3 tiiziik ve 21 adet yonetmeligin mevzuat hazirlama yénetmeligine uy-
gunlugu incelenmis olup, 281 adet miitalaa, il mudirliklerine 773 adet prensip, davalarin yiiriita-
mii icin 92.938 adet talimat verilmis ayrica, Tagra Unitelerini Inceleme ve Izleme Grubunca da-
valarin takibi i¢in 3.399 adet yaz1 yazilmig olup, Hukuk Musavirligi Avukatlarinca takip edilmek
tzere 99 adet dava dosyas: agilmugtir.

5.8 BASIN VE HALKLA iLISKILER MUSAVIRLIGi

5.8.1 Bilgi Edinme ve BIMER

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve BIMER kapsaminda Kurumumuza gelen bagvurularin aylar iti-
bariyle dagilim: Tablo 37'de gosterilmektedir.

Tablo 37. BIMER ve Bilgi Edinme Sayisal Verileri
T T —
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Bilgi Edinme Hakk: Kanunu kapsaminda Kurumumuza gelen bagvurulara ait sayisal veriler Tab-
lo 38de gosterilmektedir.

Tablo 38. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Bagvurular

Toplam Bagvuru 33.980
Olumlu Cevaplandirilarak Bilgi Veya Belgelere Erisimi Saglanan Bagvurular 33.588
Reddedilen Bagvurular 354

Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Bagvurular
Reddedilen Bagvurular I¢in Yargiya Yapilan Itirazlar

5.8.2 Diger Faaliyetler

o Kurumsal uygulamalarimizin genis bir platformda tanitilmasi amaciyla “CEBIT Biligim
Eurasia-Uluslararas: Bilgi Iletisim Teknolojileri Fuari”na katilim saglanmistir. Kurumumuzun
tanitimu icin gerekli dokimanlar hazirlanmig ve internet tizerinden verilen hizmetler tanitilmig,
aynt zamanda da katilimcilar ytiz ylize goriismelerle bilgilendirilmistir.

o Kurumumuzun yazili ve gérsel medya takibinin yapilabilmesi i¢in, 2012 yilinda da devam et-
mek tzere, Interpress Medya Takip Merkezi firmast ile s6zlesme yapilmugtir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Uluslararas: Calisma Orgiitii ve Uluslararas: Sosyal
Giivenlik Kurumunun isbirligi ile Istanbul Hali¢ Kongre ve Kiiltiir Merkezinde gergeklestirilen
19. Diinya Is Saghig: ve Guvenligi Fuar’'nda Kurumumuz temsil edilmistir.

o 16-22 Mayis 2011 tarihleri arasinda diizenlenen Sosyal Giivenlik Haftas: kapsaminda mer-
kez birimlerimizde kisisel gelisim seminerleri, sportif etkinlikler, konser organizasyonlar: ve ba-
sin toplantis1 diizenlenmis, bu kapsamda plaket, afis ve brosir tasarimi yaptirilmasi, tanitim fil-
minin revize edilmesi ilgili hizmet ve organizasyonlar yapilmistir.

o  Kurumumuz merkez ve tagra teskilat: tarafindan yapilan etkinlik, toplanti ve ziyaretler takip
edilerek hem Kurum Biilteninde hem de Kurum web ve intranet sayfalarinda yayinlanmas: sag-
lanmaktadir.

5.9 iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

I¢ Denetim Birimi Baskanligi, dogrudan Kurum Baskanina bagli olarak faaliyetlerini yiiriiten, bir
denetim ve danigmanlik birimi olup i¢ denetim konusunda ulusal ve uluslararas: standart ve uy-
gulamalar cercevesinde gorevlerini yerine getirmektedir.

2011 yilinda gérev yapan i¢ denetgi sayis1 17 olup, 13 adet i¢ denetci kadrosu bos bulunmaktadur.
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5.9.1 Denetim Faaliyetleri
2011 yili igerisinde gerceklestirilen denetimlere iligkin 6zet bilgiler Tablo 39'da gosterilmektedir.
Tablo 39. Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

Sura Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

Yeni agilan Sosyal Giivenlik ve Saglik Sosyal Giivenlik Merkez Mudirluklerinin etkinlik

ve verimliliginin denetimi

Halkla iligkiler ve kurumsal iletisim siirecinin denetimi

I¢ denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen bulgularin gergeklestirilme durumlarinin
izlenmesi

Prim tahsilat faaliyetlerinin (5510 sayili Kanun madde 4/1-(a) kapsaminda) performans
denetimi

Hukuk hizmetleri yénetimi stirecinin denetimi

Sosyal Giivenlik Kurumunda siirekli denetim sistemi kurulabilmesi yoniinde gerceklestirilen
inceleme ve aragtirma faaliyeti

B

5.9.2 Danismanlik ve Diger Faaliyetler

o 2011 yih denetim programi kapsaminda denetim faaliyeti ytritilen birimlerde ilgili perso-
nelle risk, risk yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlari ile uygulamalar: hakkinda bilgilen-
dirme ¢aligmalar1 yapilmigtir.

I¢ Denetgiler tarafindan 2008, 2009 ve 2010 yillarinda yiiriitilen denetim faaliyetleri netice-
sinde diizenlenen raporlarla ilgili olarak 2011 yili igerisinde izleme faaliyetleri yiiriitilmiistiir. Iz
leme faaliyetlerinin etkin, verimli ve daha saglikli yiiritiilmesini saglamak amaciyla e-Izleme ve
Raporlama Sistemi Gelistirme Projesi hazirlanmus, ilgili birimlerle goriismeler yapilmis ve ge-
rekli bilgisayar programinin yazimina baglanilmigtir. Programin 2012 yili igerisinde tamamlan-
mast 6ngorilmektedir.

o Sosyal Giivenlik Kurumunda Siirekli Denetim Sistemi Kurulmas: konusunda _@nc-eleme ve
aragtirma faaliyetleri yurtitilmuis bu konuda yapilabilecek ¢alismalar konusunda TUBITAK ile
isbirligi gerceklestirilmistir.

o ISACA Denetim, Giivence ve Kontrol Uzmanlarinin BT Standartlari, Rehberleri, Aragla-
r1 ve Teknikleri kitabinin Tirkge ¢evirisi yapilarak Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Derne-
gi (ISACA) internet sitesinde yayinlanmigtir. Ayrica, Kurumun daha iyi taninmasi ve yuritilen
faaliyetlerin, projelerin daha iyi anlagilmasi amaciyla belirli ddnemlerde ilgili birimler tarafindan
diizenlenen toplantilara istirak edilmistir.
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5.9.3 Kalite Giivence Degerlendirmeleri

‘fig Denetim Birimi Bagkanlig: Kapasite Gelistirme Projesi” kapsaminda danigman firma tarafindan
I¢ Denetim Biriminin mevcut durumu ve uygulamalar: degerlendirilerek bir rapor hazirlanmigtir.

S6z konusu rapor dogrultusunda, tespit edilen aksakliklar ve iyilestirme noktalar: degerlendiri-
lerek gerekli eylem planlar: olusturulmaktadr.

Yine 2011 yil icerisinde i¢ denetim konusunda uzman Control Solutions International firmas:
tarafindan I¢ Denetim Birimi Bagkanlig: raporlari ve ¢calismalar: degerlendirmeye tabi tutulmus-
tur. Hazirlanan rapor dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilecektir.

5.9.4 Egitim Faaliyetleri

I¢ denetgilerin mevcut bilgi, beceri ve mesleki yetkinliklerinin siirekli bir sekilde gelistirilmesi ve
mesleki yeterliligi siirdiirme sorumlulugu ilkesi kapsaminda I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 tara-
findan 2011 yili igerisinde de mevcut imkanlar ¢ercevesinde egitim faaliyetleri stirdirilmistir.
Bu kapsamda gergeklestirilen egitimler Tablo 40’ da gosterilmektedir.

Tablo 40. Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Sira Alinan Egitimler Verilen Egitimler

Kurum Mevzuat: ve Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Sosyal

1 Uygulamalar: Egitimi Givenlik Kurumu Uygulamalar

I¢ Kontrol-I¢ Denetim- Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin

Risk Yonetimi Egitimi I¢ Denetimde Kullanim1

I¢ Denetim Iyi Uygulama Ornekleri Strekli Denetim Sistemi ve Sosyal Giivenlik
Paylagim Egitimi Kurumunda Yapilan Caligmalar

5.10 INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

5.10.1 KPSS Atamasi

Kurumumuz hizmetlerinin aksamadan yiritilebilmesi amactyla tagra teskilatimizda bos bulu-
nan 1008 memur, 731 veri hazirlama ve kontrol igletmeni ve 261 icra memuru kadrosu olmak
tzere toplam 2000 kadroya atama yapilabilmesi i¢in bos kadrolar: gosterir kadro cetvelleri Dev-
let Personel Bagkanligina gonderilmis ve OSYM tarafindan ilan edilen KPSS 2011/1 yerlestirme
sonuglarina gore, toplam 1944 adayin atamas: yapilmustir.

Yine, merkez teskilatimizda bog bulunan 5 memur ve 15 adet veri hazirlama ve kontrol igletme-
ni, tagra teskilatimizda ise 90 memur olmak Gizere toplam 110 kadroya KPSS ile agiktan atama
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yapilabilmesi igin bos kadrolar1 gosterir kadro cetvelleri Devlet Personel Bagkanligina gonderil-
mis ve OSYM tarafindan ilan edilen KPSS 2011/2 yerlestirme sonuglarina gére, toplam 97 per-
sonelin atamas: yapilarak gérevine baglatilmistur.

5.10.2 S6zlesmeli Personelin Kadrolu Atamalari

4/06/2011 tarihli ve 27954 sayili miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 657 sayili Devlet Me-
murlar1 Kanunu'nun 4 tinci maddesinin (b) fikras: ile 4924 sayili Kanun uyarinca sozlesmeli per-
sonel pozisyonlarinda ¢aliganlarin memur kadrolarina atanmas: amaciyla 657 sayili Devlet Me-
murlar1 Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hitkminde Kararname ile 22/06/2011
tarihli ve 27972 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 632 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname-
nin Uygulanmasina Tliskin Teblig dikkate alinarak, Kurumumuzda sézlesmeli olarak gorev yapan
426 personelin kadrolu atamalar: tamamlanmigtir.

5.10.3 Miifettis Yardimcilari Atamasi

2011 Mart ayinda 51 miifettis yardimcisinin atama iglemleri baslatilmistur.

5.10.4 Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcilari Atamasi

2011 Mart ayinda 50 sosyal giivenlik uzman yardimcisi kadrosu i¢in sinav a¢ilmis olup, sézli gi-
ris sinavini 50 aday asil 15 aday yedek olarak kazanmistir.

5.10.5 Sosyal Giivenlik il Miidiir Yardimcisi Atamasi

Kurumumuz tagra tegkilatinda hizmetlerin aksamadan, zamaninda ve rasyonel bir sekilde ytiri-
tilebilmesini teminen, il mudirliklerimizde bos bulunan sosyal gtivenlik il midir yardimeili-
g1 kadrolarina, ylrirlikteki mevzuat ¢ercevesinde ge¢mis hizmetler, kariyer ve liyakat esaslar: ile
bagarili caligmalar dikkate alinarak, bog bulunan 57 sosyal giivenlik il mtdiir yardimcis: kadrosu-
na atama yapilmugtr.

5.10.6 Sosyal Giivenlik Merkezi Mudurt ve Mudtr Yardimcilarinin Atamasi

160 sosyal giivenlik merkezi midiir kadrosundan 115’inin vekaleten, 29’unun ise tcretsiz ola-
rak vekaleten yiiriitilmesi uygun goriilmiis olup, 26 merkez mudiiri kadrosuna ise asaleten ata-
ma yapimistir.

89 sosyal glivenlik merkezi miidiir yardimcisi kadrosundan 72’sinin vekaleten, 16’sin1n ise ticret-
siz olarak vekaleten yiriitilmesi uygun gorilmis olup, 1 merkez mudiir yardimcis: kadrosuna ise
asaleten atama yapilmgtir.

5.10.7 Sosyal Guivenlik Denetmenleri Atamasi

5502 sayih Kanun ile Kurum sosyal giivenlik kontrol memuru kadrolarinda ¢aliganlardan alti ay
icinde agilacak yeterlik sinavinda bagarili olanlarin sosyal giivenlik denetmeni kadrolarina atana-
caklar1 hiikmiine yer verilmesi tizerine, 2011 Agustos ayinda sinav yapilmugtir. Sinavi kazanan 673
adaydan 672 adayin sosyal giivenlik denetmeni kadrolarina atama islemleri gerceklestirilmistir.
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5.10.8 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcilari Atamasi

2011 Ekim ayinda yapilan sinav sonucunda bagarili olan 400 sosyal giivenlik denetmen yardim-
cisinin atama islemi gergeklestirilmistir.

5.10.9 S6zlesmeli Biiro Personeli Alimi

Kurumumuz tagra tegkilatinda bulunan 17 il mudirlaginde 657 sayili Devlet Memurlar:
Kanunu’'nun 4/b maddesine gore s6zlesmeli biiro personeli olarak ¢alistirilmak tizere, 2011 Ocak
ayinda basin ve adaylarin bulundugu ortamda seffaf bir sekilde yapilan tercih, atama ve tebligat
islemleri sonucu toplam 141 kisi géreve baslatilmistur.

Ayrica, Hizmet Sunumu Genel Midirliginde programei olarak ¢alistirilmak tzere 2011 Mayis
ayinda yapilan sinav sonucunda 38 kisi goreve baglatilmigtir.

5.10.10 6191 Sayili Kanun Geregi Yapilan Atamalar
Devlet Personel Bagkanlhiginca Yiksek Askeri Sura (YAS) kararlari nedeniyle ordudan ilisigi ke-

silen 18 personelin Kurumumuza yerlestirildiginin bildirilmesi tizerine, Kurumumuz kadrolarina
atama iglemleri tamamlanarak gorevlerine baglatilmalar: saglanmugtir.

5.10.11 Harcirah islemlerinin intranet Uzerinden Gergeklestirilmesi

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhginca Kurumumuz merkez ve tagra teskilatinda yurtici ve yurt-
dis1 gecici gorevlendirme ile yurtici stirekli gorev yollugu 6demelerinde 6245 sayilh Harcirah Ka-
nunu hikiimlerine gére uygulama birliginin saglanmasi amaciyla, Kurumumuz Hizmet Sunumu
Genel Midirligi ile beraber yapilan ¢aligmalar neticesinde, “Gegici ve Strekli Gérev Yollugu
Programinin” dizayni tamamlanmus ve Insan Kaynaklari Daire Bagkanlig1 tarafindan kullanilma-
ya baglanmistir. Programdaki eksiklikler tamamlanarak Kurumumuz Ankara Sosyal Giivenlik 11
Miidirligii Insan Kaynaklari Servisinde gérev yapan personele tanitimi yapilmistur.

5.10.12 Disiplin Amirleri Tarafindan Verilen Disiplin Cezalarinin intranet Disiplin Alt
Sisteminden Kayit Girislerinin Gerceklestirilmesi ve Gérintiilenmesi Konusunda
Entegrasyon

Birimlerde disiplin amirlerinin yetkisinde bulunan disiplin cezalarinin, disiplin amirleri tarafin-
dan verilmesi konusundaki iglemler tamamlandiktan sonra, cezaya iligkin yapilmas: gereken ka-
yitlarin girisinin, intranet tizerinden birimlerce yapilabilmesi ve gorilebilmesi i¢in yapilan ¢alig-
malar neticesinde, sistemde gerekli entegrasyon saglanarak, Ankara I1 Midiirliigii ile pilot uygu-
lamaya ge¢ilmigtir. Birimlerde giris yapacak kullanicilara, programin anlatimi i¢in kullanim kila-
vuzu hazirlanmig, program tim birimlerde isletime agilmigtir. Konuya iligkin genelgenin yayin-
lanmasin1 miiteakip, disiplin cezalar: girisi ve goriintiilenebilmesi tim birimlerde yapilabilecektir.

5.10.13 Emsal intibak Programinin Kullanima Agilmasi

Intranet sayfasinda Ogrenim Degisikligi, 657/36-a/12-d maddesine gore yapilan emsal intibaki

programi otomatik hale getirilmis, 2010 yili sonunda baglanilan program test asgamasindan sonra
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2011 yili baginda tamamen kullanima agilmistir. Bu uygulama tlkemizde resmi kurumlarda kul-
lanilan ilk 6rnek olmugtur. Su anda emsal intibak programi sorunsuz bir gekilde ¢aligmaktadir.

5.10.14 Elektronik Egitim (e-learning) Sistemi Kapsaminda icerik Gelistirme islemleri

Finansmani Saglikta Déniisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (TU 7717)'nden saglanan
“Sosyal Giivenlik Kurumu Egitimlerinin Internet Uzerinden Verilmesi I¢in Asenkron Egitim
Ekranlarinin Gelistirilmesi Isi” ile ilgili 16/02/2011 tarihinde ytiklenici firma ile sézlesme imza-
lanmugtar.

5.10.15 Gizli Sicil Notlarinin Kurum intranet Sayfasindan Goériintiilenmesi

Son alt1 yillik gizli sicil notu ortalamasinin, Bilgi Edinme Hakk: Kanunu kapsaminda ilgili per-
sonel tarafindan Kurum intranet sayfasinda goriintiilenebilmesi saglanmigtir. Bu uygulama ile
Bilgi Edinme kapsamindaki talepler intranet Gzerinden alinip sistem tizerinden otomatik olarak
cevaplanmakta ve personele sicil notu ortalamas: bildirilmektedir.

5.11 DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz merkez birimlerinin gorevlerini ifa etmeleri ve ¢aligmalarini stirdiirebilmeleri ida-
ri, sosyal ve mali hizmetlerle birlikte, mal ve hizmetlere iligkin satin alma, taginirlara iliskin sat-
ma, kiralama, bakim-onarim, birim argivi, sivil savunma ve seferberlik gibi lojistik ve stratejik hiz-
metleri gergeklestirmektedir.

5.11.1 Satin Alma Hizmetleri

2011 yili igerisinde, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olmak tzere satin alma hizmet-
leri kapsaminda Kurumumuz merkez teskilatinda gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarina ilig-
kin sayisal veriler Tablo 41'de gosterilmektedir.

Tablo 41. Mal ve Hizmet Alimlar1 (TL)

Mal Alimlar: Hizmet Alimlar: Toplam Alim Tutar1

34.251.184,27 34.123.182,85 68.374.367,12

2011 yilinda Kurumumuz merkez tegkilatinda yapilan mal alimlari ve tutarlar1 Tablo 42'de gos-
terilmektedir.
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Tablo 42. Mal Satin Alma Verileri (TL)

2011 yilinda Kurumumuz merkez tegkilatinda yapilan hizmet alimlar: ve tutarlar: Tablo 43'de
gosterilmektedir.

Tablo 43. Hizmet Satin Alma Verileri (TL)

5.11.2 Genel Hizmetler

Kurumumuz merkez teskilat: adina 2011 yilinda gerceklestirilen ¢esitli hizmetlerin sayisal veri-
leri Tablo 44de gosterilmektedir.

Tablo 44. Genel Hizmetlere Ait Sayisal Veriler

Atoélyelere Ait Toplam Is Emri Sayist pARY()]
Matbaaya Ait Toplam Is Emri Sayis:
Servis Araci Sayist (Ring)

Kurum Mali Toplam Arag Sayist
Tabldot Hizmeti Verilen Yer Sayisi
Genel Evrak Sayis 3.857.286
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5.11.3 Sosyal Hizmetler

Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren kamplara ait sayisal veriler Tablo 45'de gosterilmek-
tedir.

Tablo 45. Egitim Merkezi ve Dinlenme Kamp1 Bilgileri

Tesisin
Tesisin Ad1 Bulundugu Yer Kapasitesi
(Kisi Bazinda)

Hizmet Verilen Kisi
Sayis1

. . Bakim-onarim nedeniyle
Bayramoglu Kamp: Kocaeli-Gebze hizmet verilememektedir.

Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren misafirhanelere ait sayisal veriler Tablo 46'da gosteril-
mektedir.

Kugadas: Kamp: Aydin-Kusadas:

Tablo 46. Egitim Merkezi ve Misafirhane Bilgileri

Tesisin
Tesisin Ad1 Tesisin Yeri Kapasitesi

(Kisi bazinda)
o

Kurumumuza ait merkezde bulunan lokalin kapasitesi Tablo 47'de gosterilmektedir.

Hizmet Verilen

Tablo 47. Lokal Bilgileri

Tesisin Yeri T(zslzsi;rilll)i 21:231:; ot Hizmet Verilen Kisi Sayis:

Ankara-Kavaklidere

27.338

Kurumumuza ait lojmanlara iligkin veriler Tablo 48de gosterilmektedir.
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Tablo 48. Lojman Bilgileri

I T N T

2011 Yilinda Tahsis Edilen (Merkez)

Ankarada bulunan ¢ocuk bakimevlerine iligkin veriler Tablo 49'da gésterilmektedir.

Tablo 49. Cocuk Bakimevleri Bilgileri

.. Yer . Hizmet Verilen Doluluk
b hihin G (Ili-Tlgesi) Cocuk Sayis Orani1 (%)

TOPLAM

5.11.4 Sivil Savunma Hizmetleri

Sivil Savunma birimimiz, Kurum merkez tegkilatimizin Ankara'nin muhtelif semtlerinde bulu-
nan is yerlerine, mevzuati ¢ercevesinde sivil savunma hizmeti vermektedir.

Bu kapsamda Kriz Merkezi Yonergesi, Hareket Merkez Yonergesi, Denetleme Yonergesi, Yangin
Onleme ve Sondiirme Yonergesi hazirlanarak yurirlige konulmustur. Ayrica, Alarm Tedbirleri
Faaliyetler Formu hazirlanmig ve 24 Saat Siireli Caligma Plani yapilmistir.

5.11.5 Ozel Giivenlik Hizmetleri

Kurumumuz merkez tegkilatinda, toplam 200 adet personel ile 15 ayr1 binada 6zel giivenlik hiz-
meti sunulmaktadir.

5.11.6 Program Destek Hizmetleri

Daire Bagkanliginca 2007 yilinda hazirlatilip uygulamaya konulmusg olan “Thale Uygulama Prog-
ram1” i¢in Kurum merkez ve tagra teskilatindaki ilgili uygulayict birimlere yil boyunca talebe da-
yali olarak program uygulama destegi verilmeye devam edilmistir.

Birimimizce sunulan atdlye hizmetleri, ara¢ hizmetleri, temizlik ve tasima hizmetleri ile toplant:
salonlarinin rezervasyon taleplerinin elektronik ortamda kabuli ve kargilanmasi amacina yonelik
olarak, Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig: tarafindan kurulan ve uygulamaya gecirilen Hizmet
Talepleri Yonetim Sistemi (HTYYS) i¢in merkez tegkilatindaki birimlere program uygulama des-
tegi verilmeye devam edilmistir.
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Kurumumuz merkez teskilatinda ¢aligan personelin, hizmet binalarina giris ve ¢ikis hareketle-
rinin ve izinlerinin birim amirleri veya yetki devri yapilan amirlerce takip edilmesi ve aylik faz-
la ¢alisma puantaj cetvellerinin sistem tzerinden alinmas: amactyla Turnike ve Kartli Gegis Sis-
temi (TKGS) kurularak uygulamaya agilmus, sistemin kullanimina yonelik olarak teknik destek
hizmeti verilmigtir.

Kurumumuz merkez teskilati ile Ankara Il Miidirligi ve bagl Sosyal Giivenlik Merkezlerinde
tabldot hizmetinden yararlanan ve yararlanacak olan personelin islemlerinin daha hizli ve kolay
yapilabilmesi ve raporlanabilmesi icin Tabldot Hizmeti Islemleri Sistemi kurularak uygulamaya
agilmug, sistemin kullanimina yonelik olarak teknik destek hizmeti verilmistir.

5.12 INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz 2011 Yili Yatinm Programi 13/01/2011 tarihli ve 27814 miukerrer sayili Resmi
Gazete'de yaymlanmigtir.

Kurumumuz insaatlarina 2011 yilinda 92.950,00 TL 6denek tahsis edilmis olup, devam eden in-
saatlarimiza yaklagik olarak 43.250.000,00 TL harcama yapilarak, % 46,5 oraninda nakdi ger-

ceklesme saglanmugtir.

5.12.1 2011 Yilinda Tamamlanan ingaatlarimiz

« Bitlis Sosyal Guvenlik Il Miidirligi Hizmet Binas
«  Igdir Sosyal Giivenlik Il Midirligi Hizmet Binast
«  Kars Sosyal Giivenlik il Midirligi Hizmet Binasi
«  Sinop Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Hizmet Binasi

«  Sivas Sosyal Guivenlik il Midirlagi Hizmet Binast
«  Usak Sosyal Giivenlik Il Mudiirligi Hizmet Binast

5.12.2 2011 Yilinda Devam Eden insaatlarimiz

« Adana Pozant1 Sosyal Giivenlik Merkez Miudurligi Binas:

. Afyonkarahisar Cay Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirligii Bina Ingaat:
«  Afyonkarahisar Suhut Sosyal Giivenlik Merkez Mudiirligi Binas

« Ankara Sereflikochisar Sosyal Guvenlik Merkez Mudirlugt Binast

« Antalya Manavgat Sosyal Giivenlik Merkez Mudirligt Binas:

«  Burdur Bucak Sosyal Giivenlik Merkez Midirligi Binas:

«  Corum Iskilip Sosyal Giivenlik Merkez Midiirliigii Binas:
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«  Diyarbakir Bismil Sosyal Giivenlik Merkez Midirligi Binas:

« Kahramanmaras Elbistan Sosyal Guvenlik Merkez Miidiirligi Binas:
«  Kahramanmaras Turkoglu Sosyal Guvenlik Merkez Miudurligi Binas:
« Kahramanmaras Goksun Sosyal Giivenlik Merkez Mudirligi Binast
« Karaman Ermenek Sosyal Guvenlik Merkez Mudirlugi Binast

«  Kayseri Develi Sosyal Giivenlik Merkez Midiirligi Binasi

« Konya Beysehir Sosyal Giivenlik Merkez Mudirligt Binas:

«  Mugla Fethiye Sosyal Giivenlik Merkez Mudiirligi Binast

« Nigde Bor Sosyal Giivenlik Merkez Mudirligi Binast

5.12.3 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu’nun 30 uncu Maddesi ile Degisik 4650 Sayili
Kanunu’n 17 nci Maddesine Gore Devredilen Taginmazlar

«  Ankara Ili, Yenimahalle ngsi, Orman Ciftligi Mahallesi, 7611 ada, 2 parsel, 3.318,00 m2
arsa, 2/04/2010 tarihinde 1.330.000,00 TL bedelle Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligine satilmigtir.

« AnkaraIli Cankaya Ilgesi, Fakiilteler Mahallesi, 2630 ada, 2 parsel, 324,00 m2 arsa tizerin-
de bulunan misafirhane, Ankara 20. Asliye Hukuk Mahkemesi karar:1 geregi 5/08/2011 tarihin-
de 1.187.610,00 TL bedelle Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Mudurligine satilmigtir.

«  Ankara Ili, Mamak ilgesi, Kigiik Kayas Mahallesi, 38919 ada, 1 parsel, 7.077,00 m2 arsa,
18/03/2011 tarihinde 635.000,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmugtr.

«  Bilecik 1li, Merkez ilge, Istiklal Mahallesi, 283 ada, 225 parsel, 9.934,84 m2 arsa, Yonetim
Kurulunun 8/04/2011 tarih 2011/87 sayili karar1 ile 21/11/2011 tarihinde 1.240.000,00-TL be-
delle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmugtur.

« Bilecik 1li, Merkez ng, Istiklal Mahallesi, 283 ada, 227 parsel, 5.325,05 m? arsa, Yonetim
Kurulunun 8/04/2011 tarih 2011/87 sayili karari ile 21/11/2011 tarihinde 660.000,00-TL be-
delle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmugtur.

. Bursa 1, Osmangazi ngsi, Hidavendigar Mahallesi, 4624 ada, 3 parsel, 2.782,60 m2
arsa tzerinde bulunan lojman, Yonetim Kurulunun 24/12/2010 tarih 2010/308 sayili karar ile
1/12/2011 tarihinde 3.001.190,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmigtir.

« Bursalli, Yildirim ilgesi, Mimar Sinan Mahallesi, 1645 ada, 11 parsel, 4.836,64 m2 arsa, Yo-
netim Kurulunun 8/04/2011 tarih 2011/87 sayili karar1 ile 1/12/2011 tarihinde 2.901.984,00-TL
bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmistir. (51.590,80 m2 * 3/32 hisse = 4.836,64
m2)

« Bursalli,Yildirim Ilgesi, Mimar Sinan Mahallesi, 1645 ada, 12 parsel, 13.554,20 m2 arsa tize-
rinde bulunan lojman, Yonetim Kurulunun 8/04/2011 tarih 2011/87 sayili karari ile 1/12/2011
tarihinde 8.848.992,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmistur.
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« Istanbul Ili, Fatih ilgesi, Vatan Caddesi, 3007 ada, 225 parsel, 2.337,20 m2 arsa; 23/03/2011
tarihinde 12.850.000,00-T'L bedelle Maliye Hazinesine (Emniyet Genel Mudurligt) satilmigtur.

«  Karabiik Tli, Merkez ng, Sirinevler Mahallesi, 196 ada, 270 parsel, 6.658,00 m2 arsa Gzerin-
de bulunan lojman, Yonetim Kurulunun 2/07/2010 tarih 2010/131 sayili karar1 ile 1/04/2011 ta-
rihinde 2.750.000,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmugtur.

« Kiitahya 1li, Merkez Ilge, Evliya Celebi Mahallesi, 627 ada, 15 parsel, 6.030,00 m2 arsa
tzerinde bulunan lojman, Yonetim Kurulunun 24/12/2010 tarih 2010/308 sayili karari ile
13/12/2011 tarihinde 1.478.850,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmigtur.

« Kitahya 11, Altintag Ilgesi, Bozbay Mahallesi, 125 ada, 1 parsel, 310,79 m2 arsa tizerinde bu-
lunan rant tesisi, Yonetim Kurulunun 11/03/2011 tarih 2011/59 sayil karar: ile 13/05/2011 ta-
rihinde 101.000,00-TL bedelle Kitahya Il Ozel Idaresine satilmigtir.

o Kahramanmaras 11i, Elbistan ilgesi, Karaelbistan Mahallesi, 418 ada, 5 parsel, 39.727,86 m2
arsa Uzerinde bulunan lojman, Yonetim Kurulunun 11/02/2011 tarih 2011/32 sayili karar: ile
16/11/2011 tarihinde 3.728.750,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmigtir.

« Sinop 1li, Merkez ng, Osmaniye Koyt, 846 parsel, 32.147,65 m2 arsa iizerinde bulunan
lojman, Yonetim Kurulunun 24/12/2010 tarih 2010/308 sayili karari ile 23/11/2011 tarihinde
3.448.670,00-TL bedelle Maliye Hazinesine (Saglik Bakanlig1) satilmigtir.

«  Usak Ili, Merkez Ilce, Cumhuriyet Mahallesi, 1005 ada, 2 parsel, 1.325,00 m2 arsa, Yonetim
Kurulunun 22/04/2011 tarih 2011/106 sayili karar: ile 23/05/2011 tarihinde 150.000,00-TL be-
delle Usak Belediyesi'ne satilmugtir.

« Yozgat 1li, Merkez ilge, Késeoglu Mahallesi, 537 ada, 9 ve 16 parseller, 3.115,40 m2 arsa
tzerinde bulunan rant tesisi, Yonetim Kurulunun 5/03/2010_.tarih 2010/39 sayili karari ile
14/01/2011 tarihinde 7.100.000,00-TL bedelle Yozgat Bozok Universitesi Rektorligi’ne satil-

migtir.

5.12.4 ifraz, Takas ve Prim Borcuna Karsilik Devralinan Tasinmazlar

o Adanall, Seyhan Ilgesi, Déseme Mahallesi, 2390 ada, 2 parsel, 381,00 m2 arsa, 171.450,00-
TL bedelle Seyhan Belediyesinden satin alinmistir.

«  Antalya Ili, Alanya Tlgesi, Saray Mahallesi, 43 ada, 186 parsel, 3.131,10 m2 arsa; 30/09/2011
tarih ve 2011/251 sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca 1.879.000,00-TL bedelle prim borcuna
kargilik Alanya Belediyesinden satin alinmgtir.

« Konya 1, Cumra ngsi, 1zzetbey Mabhallesi, 788 ada, 4 parsel, 5.797,00 m2 arsa tzerin-
de bulunan rant tesisi, 22/04/2011 tarih ve 2011/100 sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca
650.000,00-TL bedelle prim borcuna kargilik Cumra Belediyesinden satin alinmugtur.

« Rize Ili Ardesen ngsi, Firtina Mahallesi, 31 ada, 60 parsel, 471,04 m2 arsa, 8/04/2011 ta-
rih ve 2011/89 sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca 200.000,00-TL bedelle prim borcuna kar-
silik Ardesen Belediyesinden satin alinmigtir.
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o Sakarya 1li, Hendek ngsi, Yeni Mahalle, 190 ada, 337 parsel, 1.363,57 m2 arsa, 190 ada, 290

parselin ifrazi sonucu olusmustur.

«  Samsun Ili, (Carsamba ngsi, Kirazlik Cay Mahallesi, 874 ada, 24 parsel, 1.033,52 m2 arsa,
10/06/2011 tarih ve 2011/156 sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca 1.530.000,00-TL bedelle
prim borcuna karsilik Carsamba Belediyesinden satin alinmigtir.

o Sanlwrfa 11i, Merkez ilge, Pasabagi Mahallesi, 2382 ada, 5 parsel, 6.418,83 m2 arsa tizerinde
bulana hizmet binasi, 19/08/2011 tarih ve 2011/219 sayih Yonetim Kurulu Karar1 uyarinca, 761
ada, 33 parselde bulunan arsamiza kargilik Sanlurfa Il Ozel Idaresi ile takas edilmistir.

5.12.5 Hizmet Binasi Yapimi Amaciyla Maliye Hazinesi ve Belediyelerce Tahsis Edilen
Tasinmazlar

Agri/Eleskirt, Artvin/ Hopa, Aydin/Bozdogan, Balikesir/Burhaniye, Bilecik/Boziiyiik, Deniz-
1i/Civril, Diyarbakir/ Ergani-Lice, Kutahya/Merkez, Manisa/Kula-Demirci, Mugla/Bodrum,
Mus/Malazgirt, Osmaniye/Kadirli ve Sivas/Merkezde toplam 15 adet tasinmaz il mudirlagd,
SGM. v.b. hizmet binas: yapimi amaciyla Maliye Hazinesi ve Belediyelerce bir kismu stireli bir
kismi ise siiresiz olarak Kurumumuza tahsis edilmistir.

Adiyaman/Besni, Bursa/Osmangazi, Corum/Iskilip ve Istanbul/Maltepe'de toplam 4 adet tagin-
maz il mudurligi, SGM. v.b. hizmet binasi yapimi amaciyla Maliye Hazinesi ve Belediyelerce
miilkiyet devri ile Kurumumuza tahsis edilmigtir.

5.12.6 2011 Yih itibari ile Kurum Tasinmazlarinin Sayilari
o 189 adet idari bina

. 75 adet rant tesisi

. 4 adet otel

. 4 adet dinlenme ve bakim evi (1.876 kisi kapasiteli)

. 8 adet sosyal tesis (misafirhane)
. 3 adet egitim ve dinlenme tesisi
. 3 adet kres

. 77 adet lojman
. 13 adet arsiv ve depo binasi

o 278 adet arsa

olmak tizere toplam taginmaz sayis1 654 dir.
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5.12.7 2011 Yili Emlak Gelir ve Gideri

Kurumumuza ait otellerden elde edilen 2011 yilina ait gelirler Tablo 50'de gosterilmektedir.

Tablo 50. Otel Gelirleri

Otel Adx Elde Edilen Gelir (TL)
Conrad Otel 3.485.965,79

Radisson Blu (Stad) Otel 3.072.790,32
TOPLAM 6.558.756,11

Emek Insaat ve Isletme A.S. tarafindan isletilen Kurumumuz akarlarindan elde edilen 2011 yili-
na ait kira gelirleri Tablo 51'de gosterilmektedir.

Tablo 51. Kira Gelirleri

ha .

Kurumumuza ait Ankara ve tagrada tasinmazlardan elde edilen 2011 yilina ait kira gelirleri Tab-
lo 52'de gosterilmektedir.

Tablo 52. Ankara ve Tagra Gayri Menkul Gelirleri

I TR}

Kurumumuza ait merkez ve tagrada kiralanan hizmet binalar: i¢in 2011 yilina ait 6denen kira be-

deli Tablo 53'de gosterilmektedir.

Tablo 53. Merkez ve Tagra Kira Giderleri

Hizmet Binalar1 (Merkez ve Tagra) 7.703.185,08
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5.13 TASRA TESKILATI

Kurumumuzun tagra teskilat: her ilde kurulan sosyal gtivenlik il midirliikleri ile sosyal giivenlik
il miidirliklerine bagli olarak kurulan sosyal giivenlik merkezlerinden olugmaktadir. Il ve ilgeler-
de niifus, sigortali ve genel saglik sigortalisi sayusi, igyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek
diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal giivenlik merkezi kurulabilir veya kaldirilabilir.

Kurumumuzun sigortali, igveren ve saglik hizmet sunuculari bagta olmak tizere hizmet aldig: ve
hizmet verdigi paydaslarina yonelik yiiriittigi is ve islemlerde ana omurgas: sosyal giivenlik il
miudurliklerimizdir.

Yeni kurumsal yapinin yayginlasmasinda ve hizmetlerin vatandasa en yakin noktadan verilmesin-
de ¢ok 6nemli yere sahip olacak olan sosyal giivenlik merkezlerinin kurulmas: noktasinda hayati
kararlar alinmig olup alinan kararlarin gergeklestirilmesi i¢in ¢aligmalar araliksiz devam etmek-
tedir. Bu baglamda, 482 adet sosyal giivenlik merkezi kurulmasina karar verilmis olup 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle 337 adet sosyal giivenlik merkezi faaliyete gegmistir.

Kurumumuz kurumsallasmaya ve merkez-tasra iligkilerine biiyiik 6nem vermektedir. Bu kap-
samda “Koordinator 11” uygulamas: baglatilmis ve 13 il miidirligimiiz koordinatér il olarak se-
¢ilmistir. Kurumumuz tagra teskilatinin sorunlarinin daha sistematik bir yaklagimla ¢6ziilmesi-
ne yonelik olarak belirlenen “Koordinator I1” uygulamas: ile 2011 yili icerisinde birgok sorun hiz-
11 bir sekilde ¢6zilmusgtiir.

12 Aralik 2011 tarihinde Ankarada Kurum Baskanimiz Fatih ACAR’in bagkanlhiginda Koordi-
nator 11 Midiirleri Toplantis: yapilmigtir. Ankara, Istanbul, Kocaeli, Izmir, Adana, Eskisehir, An-
talya, Kayseri, Siirt, Erzurum, Samsun, Malatya ve Bursa 11 Midiirlerinin katildig1 toplantida,
Kurumun merkez ve tagra teskilat: arasinda iletigimin daha saglikli ve hizli ytirttilebilmesi, uy-
gulamada iller arasinda birlikteligin ve koordinasyonun saglanmasi, mevcut durum degerlendir-
mesi, alinmasi gereken tedbir ve kararlar konusunda goris aligverisinde bulunulmustur.
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5.14 BILGILENDIRME VE SOSYAL FAALIYETLER

5.14.1 SGK Standina Bilyiik ilgi

11-15 Eylil tarihleri arasinda Istanbul Hali¢c Kongre Merkezinde gerceklestirilen 19. I Sagli-
g1 ve Guvenligi Kongre ve Fuari’'nda SGK stand: ziyaretcilerden buyiik ilgi gérmustir. Gorevli
personelimiz fuar siiresince katilimcilara bilgi vermis, yliz yiize yapilan bilgilendirmenin yani sira
konuklar fuar i¢in 6zel hazirlanan ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezinde
gorevli musgteri temsilcileri ile goriintiili olarak goriisme imkani bulmugtur. Stant da ayrica bro-
sir, afis ve el kitapgiklar: da dagitilmigtir.

5.14.2 Yabanci Ulke Temsilcilerine Bilgilendirme Toplantisi

Strateji Gelistirme Bagkanligi Avrupa Birligi ve Yurtdisi Iliskiler Daire Bagkanlig1 tarafindan
28 Haziran 2011 tarihinde, yabanc: ilke temsilcilerine yonelik gerceklestirilen Bilgilendirme
Toplantisinin agilis konusmas: Strateji Gelistirme Bagkani Ahmet ACIKGOZ tarafindan ya-
pilmigtir.

Toplantiya, Almanya, Avustralya, Avusturya, Bahreyn, Banglades, Bel¢ika, Brezilya, Cek Cum-
huriyeti, Danimarka, Endonezya, Estonya, Etiyopya, Filipinler, Finlandiya, Gambiya, Giircis-
tan, Hirvatistan, Irak, 1ngiltere, Iran, Israil, isvigre, Italya, Japonya, K.K.T.C., Kanada, Kuveyt,
Macaristan, Makedonya, Malezya, Misir, Mogolistan, Nijerya, Norveg, Umman, Peru, Portekiz,
Rusya, Sirbistan, Somali, Sudan, Suriye, $ili, Ukrayna, Urdiin, Yeni Zelenda ve Yunanistan tem-
silcileri katilmigtur.
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5.14.3 Hollanda Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanr’ndan SGK’ya Ziyaret

Hollanda Sosyal Guvenlik Kurumu (SVB) Bagkani Erry STOOVE ve beraberindeki heyet tlke-
mizin saglik alanindaki deneyimlerinden ve reforma iligkin tecriibelerinden yararlanmak amaciy-
la Kurum Bagkanimiz Fatih ACAR’1 8 Eylil 2011 tarihinde ziyaret etmislerdir.

- - Eng >

5.14.4 Pakistan Benazir Gelir Destekleme Programi Bagkan’ndan SGK’ya Ziyaret

Pakistan Cumhurbagka-
m Asif Ali ZESDARj’yi
temsilen Turkiye'ye ge-
len Benazir Gelir Des-
tekleme Program: (BISP)
Bagkani Farzana RAJA ve
[ beraberindeki heyet te-
maslari ¢ergevesinde Ku-
| rum Bagkanimiz Fatih
ACAR’1 4 Ekim 2011 ta-

© rihinde ziyaret etmisler-

dir.

Ziyaret taleplerinin ka-
buliinden dolay1 tesek-
kiir eden Pakistan Bena-
zir Gelir Destekleme Programi (BISP) Bagkan: Farzana RAJA konugmasinda Sosyal Guvenlik
Kurumunun Tiirk insaninin sosyal glivencesini saglayan, Tiirk insanina destek olan bir Kurum ol-
dugunu ifade ederek, “Turk kardeslerimizi kendimizden ayr1 gérmedigimizden bu Kurum bizim
icinde ¢ok buyiik 6nem arz etmektedir.” demislerdir.
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5.14.5 SGK Tiirk Sanat Miizigi Korosu Mesai Arkadaslarina Konser Verdi.

Bu yil dérdiinciisii diizenlenen Sosyal Giivenlik Haftasinin ilk giintinde Kurum ¢aliganlart muh-
tesem bir konseri izlemenin mutlulugunu yagadilar.

Sosyal Giivenlik Haftas: kapsaminda, is stresinden bir nebze olsun uzaklagarak ¢alisma motivas-
yonunu artirmak amactyla Sosyal Giivenlik Kurumu ¢aliganlar: tarafindan kurulan, TRT Sanat-
¢1st Hasan EYLENin sefligini yaptigi SGK Tiirk Sanat Muzigi Korosunun 16 Mayis'ta verdigi
konsere katilim yogun olmustur.

5.14.6 SGK Tiirk Halk Miizigi Korosu’ndan Cosku Dolu Bahar Konseri

Sosyal Giivenlik Haftasi Etkinlikleri
kapsaminda SGK Tirk Halk Mizigi
Korosu, 18 Mayis'ta Sef Hasan OZEL
yonetimindeki “Ben Turkiyim” adli
Bahar Konserinde Turkiye'nin gesit-
li yorelerine ait segkin tirkiiler seslen-
dirmigtir.

. SGK Turk Halk Mizigi Korosu-
na turkilerde eslik eden Yenima-
halle Belediyesi Turizm Bilim Halk
Sy Oyunlari Aragtirma Dernegi Folk-
| |or ekibi, oyunlar: ile konsere ayr1 bir
renk katmiglardir.

5.14.7 “AA Objektiflerinden Somali’de insan Olmak” Sergisi SGK Calisanlari ile Bulustu
Somalideki a¢higin

ve caresizligin se-
sini ve Turkiye'nin
Somali'ye  yaptigi
yardimlari duyurmak
i¢in bolgedeki Ana-
dolu Ajans: foto mu-
habirlerinin  ¢ektigi
fotograflardan  olu-
san “AA Objektifle-
rinden Somali'de In-
san Olmak” sergisi,
27 Eylul 2011 tari-
hinde Sosyal Giiven-
lik Kurumu Bagkan-
lik binasinda izleni-
me sunulmustur.
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5.14.8 Kan Bagis| Kampanyasina Kurum Personelinden Yogun ilgi

Toplumumuzda kan verme bi-
lincinin artirilmast  konusun-
daki c¢aligmalara destek olmak
amactyla gontlli kan bagiscila-
rinin egitimi, kan bagiscist ka-
zanim faaliyetlerinin ytirttil-
mesi konusunda Sosyal Gu-
venlik Kurumu ile Turk Kizila-
y1 arasinda imzalanan protokol
cercevesinde 21 Aralik 2011 ta-
rihinde kan bagist kampanyas:

dizenlenmigtir.

Kurum Bagkanlik Binasi fua-
yesinde diizenlenen kampanya
Sosyal Giivenlik Kurumu Bas-
kan Yardimcisi Mustafa KU-
RUCA ile Kizilay Genel Bagkan Vekili Nihat ADIGUZELin konusmalar1 ile baglamustir.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sisteminin amaci tiim galiganlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tim mali iglemlerini tam ve dogru ola-
rak muhasebelestiren, raporlayan, gelecege giivenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve hizmet
odakli is tireten, diger kurumlara 6rnek tegkil eden Kurum haline getirmektir.

5018 sayili Kanunun ytirarlige girmesiyle birlikte; gelismis tilkelerin kamu mali ydnetim sistem-
lerinin 6nemli unsurlarindan olan stratejik planlama, yerinden, katilimei ve paylagimer yonetim,
saydam ve hesap verebilir, ¢ikt: ve hedef odakli, performans denetimini de kapsayan yonetim an-
layis1 getirilmistir. Bu dogrultuda 5018 sayil: Kanunda;

I¢ Kontrol Kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak,
1- Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiirtitilmesini,

2- Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

3- Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

4- Mali bilgi ve y6netim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak retilmesini saglamak tizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller butuni,

seklinde tanimlanmugtir.

I¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil Kurumun organizasyon yapisiny, isleyisini, gorev yet-
ki ve sorumluluklarini, karar alma stireglerini kapsayan ve Kurumun ¢aliganlarinin tamaminin rol
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aldig1 dinamik bir siiregtir. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki
degerlere ve diirtist yonetim anlayigina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, ye-
terli yoneticiler ve personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzu-
ata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesi, kapsamli bir yonetim anlayssi ile uygun bir ¢aligma ortaminin
ve saydamligin olusturulmas: gerekir.

6.1 Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani

27/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartla-
r1 Tebliginde; kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyu-
munu saglamak tizere yapilmas: gereken ¢aligmalarin belirlenmesi, bu ¢aligmalar i¢in eylem plan:
olusturulmasi, gerekli prosedirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarin: ytritmele-
ri ve bu ¢aligmalar: en ge¢ 31/12/2008 tarihine kadar tamamlamalar: gerektigi, s6z konusu ¢alig-
malarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiirtitilmesini saglamak tzere, idarelerin st yoneticileri
tarafindan gerekli 6nlemlerin alinacag: belirtilmektedir.

Kurumumuz ¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani birimlerle yapilan toplantilar ve bilgi payla-
sim1 sonucunda hazirlanmig ve 31/12/2008 tarihli Bagkanlik Makami Olur’u ile yurirlige gir-
mistir. Daha sonra Maliye Bakanhginin 4/02/2009 tarihli yazilariyla, I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 Rehberinin yayimlanmas: sonucunda, Kurumumuz I¢ Kontrol Standartlar:
Eylem Plan: birimlerinin katilimi, gériis ve 6nerileri dogrultusunda yapilan ¢aligmalar sonucun-

da 18/01/2010 tarihli Bagkanlik Makami Olur’u revize edilmistir.

Revize edilerek yiiriirlige giren Kurumumuz I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani 31/12/2011
tarihi itibari ile degerlendirilmis olup, eylemlere iliskin gerceklesmeler ve sonuglar: plana isle-
mistir.
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BOLUM II
AMAC VE HEDEFLER

A- idarenin Amac ve Hedefleri

Kurumun ulagmay planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi i¢in amag ve hedeflerin be-
lirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde Kurumun simdiki duru-
mundan, gelecekte arzu edilen durumuna déntstirilmesini saglayacak sonuglardir. Hedefler ise
amaglarin yerine getirilmesi icin neler yapilmas: gerektiginin, belirlenen zaman dilimleri i¢inde
nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amag ve hedeflerin gergeklestirilme oran,
vizyona ne kadar yaklagildigini gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri yukarida belirlenen cergeve dogrultusunda mis-
yon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim ¢alig-
ma gruplar: ve Stratejik Planlama Yiriitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda belir-
lenmistir.

AMAC 1. Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak

Hedef 1. Kayit disi istihdami azaltmak

Saglikli bir mali yapinin 6niindeki en buyiik engellerden birisi olan kayit dig1 istihdam, Kurum
prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is diinyasinda da haksiz rekabete yol agmaktadir. Bunun
onlenmesi amaciyla toplumda sosyal giivenlik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte denetim meka-
nizmasinin etkililigi ve caydiricihigy artirilacaktur.

Stratejiler
o Denetimin etkililigini ve caydiriciliini artirmak.

o Her turli iletisim kanallar: ile (toplanti, seminer, gorsel ve yazili basin, sms aracilig: ile bilgi-
lendirme) sosyal gtivenlik bilincini artirmak.

Hedef 2. Prim ve prime iligkin tiim alacaklarin tahsilat oranini artirmak

Kurum gelirleri icerisinde biiyiik bir paya sahip olan prim ve prime iligkin alacaklar, aktieryal
dengenin saglanmasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu alacaklara yonelik tahsilat oraninin
artirilmast i¢in, prim gelirlerini artirmaya y6nelik faaliyetler ile haciz ve satis islemlerinin etkili-

ligi saglanacaktir.
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Stratejiler
o Prim gelirlerini artirmak.

o Haciz ve satis islemlerinin etkililigini saglamak.

Hedef 3. Saglik harcamalarini, saglk hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve verimli
hale getirmek

Genel saglik sigortas: kapsaminin genis olmasi ve saglik sektoriinde yapilan usulsiizlikler, saglik
harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum gelirlerinin emekli ayliklar: ve saglik
harcamalarini kargilamada yetersiz kaldig: da bir gercektir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi i¢in, s6zlesmeli saglik hizmeti sunucularinin davra-
nis modellemeleri ve ila¢ israfinin 6nlenmesine yonelik dizenlemeler yapilacaktir. Etkili saglik
politikalarinin olusturulmas: ve uygulanmasi ile de denetim mekanizmalarinin daha etkin galig-
tirilmast saglanacaktur.

Bu kapsamda saglik harcamalari denetim altina alinirken, saglik hizmetlerine erisimin kisitlan-
mamasina da 6zen gosterilecektir.

Stratejiler
o Saglik giderlerine iliskin belge kontrol sisteminin etkililigini artirmak.
o Koruyucu ve 6nleyici saglik tedbirlerine katk: saglamak.

o Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin davranig modellemeleri yapilarak denetimlere kat-

ki saglamak.

o Muafiyet kapsamindaki ilaglarin eczanelerden birer aylik dozlarda regetesiz temini yéniinde
diizenleme yapilarak ilag israfinin 6nlenmesine katk: saglamak.

Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

Kurum gelirlerinin sinurly, giderlerinin ise siirekli artig gdstermesi nedeniyle kaynaklarin daha et-
kin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiyag ve 6nceliklere gore optimal dagitilmas: gerekmektedir.

Bu amagla, kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verilebilirligi ve seffaflig: saglayacak i¢ kont-
rol sisteminin etkin bir sekilde ytiratilmesi saglanacaktir. Bununla birlikte, kullanilmayan taginir
ve tasinmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satig, hurdaya ¢ikarma vb. yontemlerle deger-
lendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak kullanilacaktir.

Stratejiler

o Kullanilmayan taginir ve taginmazlar: tespit ederek degerlendirmek (bakim, onarim, satug,
hurdaya ¢ikarmak vb.).

o Tasginmazlardan alinacak kira tutarlarini rayic¢ bedele ¢ikarmak.

o Yonetim giderlerinin etkili olarak kullanilmasini saglamak.
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Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasini 6nlemek

Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de fazla ve yer-
siz 6demelerdir. Bu 6demelerin tespitinde ge¢ kalinmas: halinde zamanagimi nedeniyle Kurumu-
muz zarara ugramaktadir.

Yapilan yersiz 6demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510 sayili Kanunun
amir hiikmi geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden, hizmet alanlarin magduriyetine sebep
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Kurumun itibarini da olumsuz etkilemektedir. Belirtilen
nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisindan azami 6l¢iide faydalanacak ve gerekli di-
ger tedbirler alinarak yersiz 6demelerin 6nlenmesi saglanacaktir.

AMAC 2. Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek

Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak

Hizmet sunan kuruluglarin en 6nemli tiretim faktord, sahip oldugu insan kaynagidir. Diger tre-
tim faktorlerinde, 6zellikle de teknolojide, hizli gelismeler olmaktadir. Ancak teknoloji ne kadar
gelisirse geligsin, onu gelistiren ve kullanan da insan oldugundan, insan kaynaklarinin kapasitesi
de artirllamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme saglanamamaktadir.

Daha ¢ok soyut trtinlerin sunuldugu hizmet sektoriinde trtinlerin kalitesini belirleyen faktorler
arasinda dogruluk, zamanhlik ve sunum tarzi yer almaktadir. Hizmet kalitesinin temel belirleyi-
cisi olan faktorlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklari yonetim sistemi ile Ku-
rumumuzdaki degisim ve doniigiim streci, saglikl bir sekilde yonetilecektir.

Stratejiler

o Personel profilinin giincelliginin korunmas. (birim, mezun oldugu okul, bélim, yabanc: dil
seviyesi, caligma stiresi, yas, cinsiyet, bulundugu unvan vb.)

o Atama, gorevde ylikselme ve unvan degisikligine iligkin usul ve esaslari, firsat esitligi teme-
linde uygulamak.

o Performans 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin objektif kriterler belirleyerek uygulanmasini
saglamak.

e Mevcut personelin, niteligine ve birimlerin is yiikiine gére dagilimini yapmak.

+ Ihtiyaglara ve 6nceliklere gore firsat esitligini esas alacak sekilde egitim planlamast yapmak
ve personel basina disen egitim miktarini artirmak.

«  Egitimleri, gelismis yontemler ve araclar (interaktif/e-Ogrenme) kullanarak vermek.

o Egitimlerin etkililigini artirmak.

Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en st seviyede yararlanmak

Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en 6nemli géstergelerinden birisidir.
Cunki bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim, hizmet kalitesini artirma adina kurumla-
ra bircok imkén saglamaktadir. Kurumumuzun gerek hizmet sundugu, gerekse hizmet aliminda
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bulundugu kisi veya kuruluslara iligkin islemlerin siirekli ve kesintisiz olarak yerine getirilmesin-
de, bilgi teknolojileri ve otomasyon yapisi biiyitk 6nem tagimaktadir. Belirtilen nedenlerden do-
lay1 bilgi teknolojilerinin kullanim: en st diizeye ¢ikarilacaktir.

Bu kapsamda gerekli yazilim ve donanim alt yapilar: gii¢lendirilerek devredilen kurum uygula-
malari birlestirilecek, Kurum islemlerinin daha hizli ve saglikl yiirtitilebilmesi amaciyla doki-
man yonetim sistemi olusturulacak, on-line kurumsal otomasyon uygulamalar1 gelistirilecek ve
e-Devlet uygulamalar: yayginlastirilacaktir.

Stratejiler

o Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarini sistematik olarak gii¢lendirmek ve is-
letmek.

o Devredilen kurumlarin uygulamalarini birlestirmek.
o e-Devlet uygulamalarini yayginlagtirmak.

o  Elektronik argiv olusturmak.

o Dokiiman Yonetim Sistemini olugturmak.

e On-line kurumsal otomasyon uygulamalarini gelistirmek.

Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulagmasina yardimer olmada ve mevzuat, plan ve prog-
ramlara uygun ¢aligmasini teminde 6nemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini koruyucu ve
anlagmazliklari 6nleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmas: hizmetlerin kalitesini etkilemek-
tedir.

Bu nedenle; dava ve mitalaa veri tabani olusturulacak, istenen goris ve 6nerilerin daha kisa stire-
de hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriitilerek da-
valarin kazanilmas: i¢in gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.

Stratejiler
o Istenen goriis ve 6nerileri kisa siirede hazirlayip bildirmek.
o Dava ve miitalaa veri tabani olugturmak.

o Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek davalarin kazanilmasi i¢in gerekli ted-
birleri almak.

Hedef 4. iletisim sisteminin etkililigini artirmak

Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi, degisen kosullara hizli uyum saglamasindan ve paydas-
larla saglikli bir iletisim kurmasindan ge¢mektedir. Kalitenin ve verimliligin en 6nemli unsurla-
rindan birisi olan iletisim, modern y6netim anlayisinin vazgecilmez aracidir. Yonetimin temel is-
levlerinin bagarili sekilde yerine getirilmesi, stirekli ve diizenli bir kurumsal iletisim sistemi olusg-
turulmasina baglhidir.

116 \



I 2011 YILI FAALIYET RAPORU I

Bu amagla Kurum imajini olumlu yénde gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapilacak, Cagr1 Mer-
kezinin ve Bilgi Edinme Birimlerinin islevsellikleri artirilarak bilgiye kolay erisim saglanacaktir.

Stratejiler

« Bilgiye kolay erisimi saglamak.

o Kurum imajini stirekli gelistirmek.

o Cagri Merkezini daha iglevsel hale getirmek.

o Bilgi Edinme Birimlerini islevsel hale getirmek.

o Kurum portalini giincel hale getirmek ve bilgiye kolay erisimi saglamak.

Hedef 5. Hizmet stireclerini etkin ve verimli hale getirmek

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak etkin bir
siireg yonetimi ile anlam kazanur. Iyi tanimlanmus, sahipleri ve sorumlular: belirlenmis siireler-
le hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi kullanarak vatandas i¢in deger yaratan sonuglar
tretirler. Kurumumuz artan is yikind kargilamak ve teknolojik gelismelerden yararlanarak he-
deflerine ulagmak i¢in organizasyonunu ve is siireglerini stirekli olarak iyilestirmek zorundadur.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlagilir ve kolay ulagilabilir hale getirilecek, aylik baglama
ve diger 6deme stireleri kisaltilacak, elektronik ortamda bilgi ve belge aligverisi saglanarak gelisti-
rilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri ambar: ve veri madenciligi olustu-
rularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/¢alisilan ortamlarin kosullar: ¢aliganlarin ve hizmet
alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

Stratejiler

o Mevzuat: yeterli, anlagilir ve kolay ulagilabilir hale getirmek.

o Aylik baglama ve diger 6deme stirelerini kisaltmak.

o Elektronik ortamda bilgi ve belge aligverisini saglamak, gelistirmek.

o Veri ambarini ve veri madenciligini olugturarak Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak
sekilde kullanima sunmak.

o  Hizmet verilen/¢aligilan ortamlarin kogullarini, ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniye-
tini saglayacak sekilde iyilestirmek.

o Hizmetlerden faydalananlarin alinan hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak.
o Gorev tanimlarindaki ¢akigmalari ortadan kaldirmak.

o Evrak ve arsiv sisteminin yonetimine iligkin (standart dosya plani, evrak imha komisyonlari,

arsiv izlenebilirligi vb.) kurallar: belirlemek.
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B-Temel Politika ve Oncelikler

Degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandig, rekabetin yogunlastig1 ve belirsizliklerin art-
t1§1, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar i¢in firsatlarin ve risk-
lerin arttig1 glinimiizde, planlama, ge¢miste oldugundan ¢ok daha 6nemli ve gerekli hale gelmis-
tir. Béyle bir ortamda, planlar her alani detayl: dizenleme yerine strateji ve perspektif belirleme-
ye odaklanmak durumundadir. Bu ¢ergevede, baslangic politika metni olan Dokuzuncu Kalkin-
ma Planinda 6ngoriilen ve asagida yer alan 6ncelikler ve taahhitler ayni zamanda Kurumumu-
zun da temel politikalarina yon vermektedir.

1- Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarini kapsayacak
sekilde Devlet Planlama Tegkilati Mistesarliginin koordinasyonunda tim kamu kurum ve kuru-
luslarinin katihmiyla “Istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel Glekte rekabet gii-
ctine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye iiyelik icin uyum siirecini tamamlamas bir Tiirkiye” vizyo-
nu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023) ¢ercevesinde 7 yillik olarak hazirlanmigtir.

Ayrica; 2007-2013 donemine iligkin uluslararas: geligmeler ve temel egilimler ile Turkiye ekono-
misine iligkin gegmis dénemdeki gelismeler ve mevecut ekonomik ve sosyal gelismeler dogrultu-
sunda hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani Turkiye Biytik Millet Meclisi Genel Kurulunun

28 Haziran 2006 tarihli 121 inci Birlesiminde onaylanarak 1/07/2006 tarihli ve 26215 1. miiker-
rer sayill Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan: déneminde ekonomik biiylimenin ve sosyal kalkinmanin istikrar-
li bir yapida stirdiirilmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda agagida yer alan stratejik
amaglar, gelisme eksenleri olarak belirlenmistir:

o Rekabet gliciinin artirilmast.

o Istihdamun artirilmasi.

o Begseri gelisme ve sosyal dayanigmanin gliglendirilmesi.
o Bolgesel gelismenin saglanmasi.

o Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin arttirilmas.

“Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmas1” gelisme ekseni altinda, Kamu yo6ne-
timinde politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasina yonelik reformlar arasinda
uyumun gl¢lendirilmesi amaciyla, reformun yonetimi konusunda ortak akil ve vizyon gelistiri-
lecegi ve gegis donemi planlanacags; kalkinma plani, ulusal, bolgesel ve sektorel plan, program ve
stratejiler arasinda uyum ve iligkinin giliclendirilecegi, kamu idarelerinin stratejik planlari ile ust
politika metinleri arasinda etkilesim ve baglantinin saglanacagi, kamu idarelerinde yonetim ka-
litesinin gelistirilmesi i¢in yonetim kararlarinin orta ve uzun vadeli bakis acis1 ile sekillendiril-
mesi, amag ve hedeflere dayali, sonug odakli yonetim anlayiginin ve biitcelemenin geligtirilmesi,
kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarhiligin artirilmasi, katihimeilik ve hesap
verme sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek tizere Plan déneminde tiim kamu idareleri-
nin stratejik planlarini hazirlayarak uygulamaya koyacaklar: belirtilmektedir.
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Bu cercevede, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirlanan ve
2010-2014 yallarin: kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani, Caligma ve Sosyal Givenlik Bakan-
lig1 Makamina sunulmus ve 30/08/2010 tarihinde imzalanarak yirtrlige girmesinin ardindan
1/09/2010 tarihinde Kurum internet ve intranet sayfalarinda yayinlanarak kamuoyuna ve ¢ali-
sanlarimiza duyurulmustur.

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI STRATEJISI (2007-2013)

Vizyon
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2- Orta Vadeli Program (2011-2013)

Devlet Planlama Tegkilati Miustesarliginca hazirlanan Orta Vadeli Program (2011-2013)
8/10/2010 tarihli ve 2010/958 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile kabul edilerek 10/10/2010 tarih-
li ve 27725 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirlige girmistir.

2011-2013 dénemini kapsayan Orta Vadeli Programin temel amaci, tilkemizin refah seviyesi-
nin artirilmasi nihai hedefi dogrultusunda, biiytimeye istikrar kazandirmak, istthdam: artirmak,
kamu dengelerini iyilestirmek ve fiyat istikrarini saglamaktir.

3- Orta Vadeli Mali Plan (2011 —2013)

Yiiksek Planlama Kurulunca; Maliye Bakanliginin 8/10/2010 tarihli ve 14673 sayili yazisi dikka-
te alinarak; Maliye Bakanlig: tarafindan hazirlanan ekli “Orta Vadeli Mali Plan (2011-2013)1n
kabuliine, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 16 nct maddesine gore karar
verilmis olup 10/10/2010 tarihli ve 27725 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

Orta Vadeli Mali Plana dayali olarak hazirlanacak 2011-2013 yillar1 merkezi yonetim biitge-
si, kaynaklarin belirlenmis temel politika 6ncelikleri dogrultusunda tahsisini, kamu harcamala-
rinin kalitesinin artirilmasini ve bu suretle halkimizin hayat standardinin ytikseltilmesini amag-
lamaktadur.

Etkin bir kamu mali yonetimi, giderlerin rasyonel bir sekilde 6nceliklendirilmesini ve kaynakla-
rin bu 6nceliklere gére tahsisini esas almalidir. Bu ¢ercevede, Mali Plan déneminde kamu gider
mevzuatinin rasyonellestirilmesine yonelik caligmalar stirdiirilecektir. 2011-2013 yallarini kapsa-
yan dénemde, ¢ok yilli biit¢eleme anlayisinin uygulanmasinda elde edilen tecriibeler de g6z 6nii-
ne alinarak kaynak tahsisinde etkinligin artirilmas: hususu temel dnceliklerden birisi olmaya de-
vam edecektir. Bu gercevede, kamu idareleri 6denek tavanlarini dikkate alarak, belirlenen énce-
likler ¢ercevesinde kendi kaynak tahsislerini gézden gecirecekler ve 6nceligini yitirmis faaliyetler
ile projeleri tasfiye edeceklerdir.

2011-2013 donemi merkezi yonetim butgesinin hazirligina esas tegkil edecek temel makroe-
konomik gostergeler, gelir ve gider tahminleri, hedef biit¢e agig1 ve agik finansmani ile genel ve
ozel biitceli idarelerin 6denck teklif tavanlarina Mali Planin izleyen bolimlerinde yer verilmistir.
Kamu idareleri Orta Vadeli Program ile Orta Vadeli Mali Planda yer alan politika énceliklerini,
makroekonomik gostergeleri ve 6denek tavanlarini esas almak suretiyle, cok yilli biit¢eleme an-
layisina uygun olarak kendi kurumsal 6nceliklerini belirleyecek ve 2011, 2012 ve 2013 yillar1 i¢in
bitce tekliflerini sunacaklardir.

Mali Plan déneminde, biyimeyi ve istihdam: destekleyen harcamalar ile bolgesel gelismislik
farklarini azaltan harcamalara daha fazla 6nem verilecektir. Saglik, egitim ve sosyal nitelikli har-
camalara 6ncelik verilmesi suretiyle toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve beseri sermaye-
nin niteliginin arttirilmasina yonelik politikalar uygulanmaya devam edilecektir.

Kayit Dig1 Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani uygulama tecribesi 1s131nda giincel-
lenecektir. S6z konusu Plan kapsaminda kayit disilikla miicadeleye tiim kurumlarin ve toplum
kesimlerinin katilimi saglanacaktir. Kayit ici faaliyetler 6zendirilecek, denetim kapasitesi ar-
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tirtlacak, vergi ve diger mali yikimliliklerin tahsilatinda etkinlik saglanacak ve yaptirimla-
rin caydiriciligs artirilacaktir. Kayit disilikla miicadele amaciyla 6ncelikle is ve ¢aligma hayati-
na iligkin mevzuatin basitlestirilmesi, kamu kurumlar: arasinda bilgi paylasimi ve koordinas-
yon saglanarak kurumlarin teknolojik alt yapisinin gliclendirilmesine yonelik faaliyetler siir-
durilecektir.

4- 2011 Y1l Programi

Yiiksek Planlama Kurulunun 11/10/2010 tarihli ve 2010/29 sayili Raporu ile Bakanlar Kurulu-
na sunulan ekli “2011 Yili Programi” ile “2011 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu
ve Izlenmesine Dair Karar”in kabulii; 540 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 28 inci mad-
desine gore, Bakanlar Kurulunca 12/10/2010 tarihinde kararlagtirilmig, 17 Ekim 2010 tarihli ve
27732 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

2011-2013 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) yer alan temel amag, makroeko-
nomik oncelikler ve 2011 yili hedefleri ¢ercevesinde; kiiresel krizden ¢ikis siirecinde buyiimeye
istikrar kazandirilmasi, istihdamin artirilmasi, kamu dengelerinin iyilestirilmesi, fiyat istikrarinin
saglanmasina yonelik olarak enflasyonun daha dusiik seviyelere indirilmesi ve cari agigin kontrol
altinda tutulmas: 2011 Yili Programinin temel makroekonomik amaglaridir.

Programda yer alan hedefler, Turkiye ekonomisinin yeniden istikrarli ve strdirtlebilir bir biiyt-
me siirecine gegisini saglamaya yonelik olugturulan politikalar ¢ercevesinde belirlenmistir. 2011
Yili Programinin temel makroekonomik 6ncelikleri; istthdam: artirmak, enflasyondaki diists
egilimini devam ettirmek ve kamu dengelerindeki iyilesmenin sirdiirilmesini saglamaktir. Mali-
ye ve para politikalarinin uyumlu bir sekilde uygulanmasi, Program hedeflerine ulagilmas: agisin-
dan biiyliik 6nem tagimaktadir. Program bu amagla, kisa vadeli tedbirlerle orta vadeli yapisal re-
formlar1 kapsamaktadir.

Kurumumuzun 2011 Yili Programinda sorumlu oldugu tedbirler sunlardur;

o Kayit dist ig¢i calistirilmasini 6nlemek amaciyla kurumlar aras: etkin igbirligi ve koordinas-
yonu saglamaya yonelik Ortak Eylem Protokoliintin uygulanmasina devam edilecektir.

o Kacak igci caligtiran igletmelerin kamu ihalelerinden belli bir siireyle men edilmesine yone-
lik diizenleme yapilacaktir.

o Saglik tesislerinde teshise dayali fiyatlandirma yayginlagtirilacaktir.

o Sosyal sigorta sisteminin bilgi islem altyapisinda kademeli olarak tam otomasyona gegile-
cektir.

o Kurum alacaklarinin takibi kapsaminda bankalarla protokol yapilarak, Kurum alacaklarinin
e-Haciz ile takip ve tahsil edilmesi saglanacaktir.

o  Hizmet Takip Programi (HITAP) kapsaminda 5510 sayili Kanunun yurirlik tarihinden
once 4/c stattistinde ¢alisan kamu gorevlilerinin hizmet belgelerinin bilgisayar ortamina aktaril-
mast saglanacaktur.
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5- Kayit Digi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013)

Ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinarak vergi toplanmasi ve bu ekonomik biiytklugiin vergi,
istthdam ve milli gelir boyutlariyla da kavranmasina yonelik olarak hazirlanan “Kayit Dig1 Eko-
nomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani (2008-2010)” 5/02/2009 tarihli ve 27132 sayil: Resmi
Gazete'de 2009/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmig ve Eylem Planinda yer alan
eylemlere iliskin gergeklesmeler Gelir Idaresi Bagkanliginca takip edilmistir.

Diger taraftan, 2011 Yili Programinin 31 No'lu Tedbirinde, s6z konusu Eylem Planinin 2011-
2013 yallarini kapsayacak sekilde giincellenecegi hususuna yer verilmis, bu cercevede, 2008-2010
dénemi Eylem Planinda yer alan eylemlere iligkin gergeklesmeler ile kurum ve kuruluglardan ge-
len eylem onerileri degerlendirilmek suretiyle “Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Ey-
lem Plani (2011-2013)” 21 Aralik 2011 tarihli ve 28149 sayili Resmi Gazete'de 2011/21 sayili
Bagbakanlik Genelgesi olarak yayimlanmigtir.

Eylem Planinda Kurumumuzun sorumlu oldugu eylemler sunlardir;

o Sosyal Giivenlik Kurumu Eylem Plani 6nemi iginde denetim elemani sayisini 1500 ¢ika-
racaktir.

+  Sosyal Giivenlik Kurumu ve Gelir Idaresi Baskanlig1 arasinda yapilacak igbirligi ile yoklama
fisleri ve isyeri durum tespit tutanaklarinin birlestirilmesi suretiyle denetimde etkinlik temin edi-
lecek ve yoklamalarin elektronik ortamda yapilmas: saglanacaktur.

o Aylik prim ve hizmet belgesinde gerekli degisiklik yapilarak igverenlerin ¢alistirdiklar: sigor-
talilarin, Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi kodlarina uygun olarak mesleklerini bildirme-
leri saglanacaktir.

o  Kayit dis1 igyerlerinin kayit altina alinmast amaciyla kurumlar arasinda igbirligi yapilarak,
dogalgaz-su-elektrik abonesi olan isyeri verileri, TUIK’in igyeri verileri cografi bilgi sistemleri
kullanilarak SGK kayitlar: ile kargilastirilacaktur.

o Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde kayit disi istihdamla miicadelede etkinligi artiracak
risk analizi merkezi kurulacaktir.

6- Katilim Oncesi Ekonomik Program (2011 - 2013)

Tirkiye, Avrupa Birligine (AB) tam tyelik i¢in aday tilke olarak, 26/27 Kasim 2000 tarihli Eko-
nomik ve Mali I§ler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan itibaren
Katilim Oncesi Ekonomik Program (KEP) hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna sunmaktadir.
KEP (2011-2013), Devlet Planlama Tegkilat: Mistesarliginin koordinasyonunda ilgili bakanlik
ve kurumlarin katkilariyla hazirlanmig ve Yiiksek Planlama Kurulunun (YPK) 2011/1 sayil: Ka-
rartyla kabul edilmistir.

Katiim Oncesi Ekonomik Program, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) kapsaminda,
Orta Vadeli Program (2011-2013) ve 2011 Yili Programi esas alinarak hazirlanmgtir.
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e
A- Mali Bilgiler

1- Bltce Uygulama Sonuglari ve Agiklamalar

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 2 nci maddesi ile Sosyal Giivenlik Ku-
rumlar: Kanun kapsamina alinirken, butge ilkelerini diizenleyen 13 tincti maddesinin (k) bendin-
de ise; Kanun kapsaminda yer alan kurum ve kuruluglarin biitgelerini kurumsal, islevsel ve eko-
nomik sonuglarin gortilmesini saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca uluslararas: standartlara
uygun olarak belirlenen bir siniflandirma sistemine gore hazirlayacaklar: ve uygulayacaklar: hiik-
mune amirdir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 17 nci maddesi geregin-
ce, harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik biit¢e siniflandirmasina gére hazirla-
nan Kurumumuz 2011 Mali Yili Bitgesi, Yonetim Kurulunun 31/12/2010 tarihli ve 2010/322
karari ile onaylanarak 1/01/2011 tarihinde ytirtirlige girmistir.

Odeneklerin takibi yil sonuna kadar harcama birimlerinin sorumlulugundadir. Biitce 6denekleri-
nin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmas: amaciyla, yapilan harcamalar 6deneklerle karsilag-
tirlarak, 6denek Ustl harcamaya meydan verilmemesi i¢in harcama birimlerinin yil i¢indeki 6de-
nek talepleri titizlikle degerlendirilerek ihtiyaglar: kadar 6denek gonderilmistir. 2011 y1ili igerisin-
de, il mudirliklerinden gelen 1014 adet ve merkez harcama birimlerinden gelen 78 adet 6denek
talebine kargilik, 164 adet baslangi¢c 6denegi dahil 1245 adet 6denek gonderme belgesiyle 6denek
gonderilmis, ilgili birimlere gonderilen 6deneklerden 104 adet tenkis belgesi diizenlenerek 6de-
neklerin bir kismu1 geri alinmig ve 84 adet biitge tertipleri arasinda 6denek aktarmas: yapilmigtir.

Harcama birimlerinin ek 6denek talepleri, ilgili butce tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve kul-
lanilmayacak 6deneklerden, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun 7 nci maddesinin
(a) fikras: geregince Yonetim Kurulu karari ile aktarma yapilmak suretiyle veya Yonetim Kurulu
Karar ile verilen yetki limitlerine gére aktarma yapilmak suretiyle kargilanmistir.

2011 yili saglik harcamalarini kargilamak tizere Yonetim Kurulunun 6/10/2011 tarihli ve 2011/267
sayil karar1 1.908.781.000 TL ve Yonetim Kurulunun 25/11/2011 tarihli ve 2011/318 sayih karar
1.101.587.000 TL 2011 Mali Y1l Biitcesine 6denek eklenmigtir. Ayrica, saglik harcamalarina iligkin
olarak 2011 yilina aktarilan avans artiklarindan mahsup edilemeyenler i¢in 2011 yili i¢in Bagkanlik
Makaminin 15/10/2011 tarihli ve 142625 sayili Olur’u ile 1.431.114.732,16 TL 6denek eklenmistir.

6111 sayih Kanununun Gegici 15 inci maddesi geregince, Devlete ait tiniversitelerin tip ve dis
hekimligi fakiiltelerine baglh saglik uygulama ve aragtirma merkezi doner sermaye isletme birim-
lerine 2011 yilinda aktarilacak tutar igin Yonetim Kurulunun 11/03/2011 tarihli ve 2011/63 sa-
yilt karari ile 447.734.000 TL ve Yonetim Kurulunun 30/12/2011 tarihli ve 2011/371 sayili ka-
rart ile 3.436.000 TL 2011 Mali Yili Butgesine 6denek eklenmistir. 5018 sayil: Kanunun 40 inci
maddesi geregince 2011 Mali Yili Biitgesine 1.442.009,60 TL 6zel 6denek kaydedilmisgtir.
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Kurumumuzun finansman yapis: Tablo 54'de gosterilmektedir.

Tablo 54. Sosyal Giivenlik Kurumunun Finansman Yapisi (Milyon TL)

I 2010 omznm.?mmzm 2011 PROGRAM BUTCE 2011 GERCEKLESME

Yapilandirma Prim
Gelirleri 139 149 2.467 5.229 U 7.772

Diger Sigorta
Omoaﬁnl

Gelir - Gider
Dengesi -22.024 -5.955 1.255 -26.724 | -24.632 -8.056 2.083 -30.605 -18.484 -674 2.923 -16.235

Bitge Transferleri | 42.898|  1.852| 10.494] 55244] 42160] 10041] 10233] 62434| 37313] 3477 uom| sa7m2

Agik Finansman: E!!EEEEEE!!E
DevletKatkin | 10491] 1282] 3697] 15170 10644] 1279] 4540] 16463] 13550| 2801] 4825 21176
Farurali Odemeler !!EQ! EE!!EE

Odeme Giicii
Olmayanlarin GSS
Primi 403 403

Agiklamalar 1) Rakamlar 2010 ve 2011 yallar: i¢in nakit akimdan alinmis olup, gegici gergeklesme rakamlaridir.
2) Saglik giderlerine yolluklar dahildir.
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Tablo 54’te gorildugi tzere, Kurumumuz 2011 yili program biitcesinde giderler, 137.740.- Mil-
yon TL olup, bu harcamalara karsilik 75.833.- Milyon TL prim geliri, 4.208.- Milyon TL diger
gelirler, 16.463 Milyon TL Devlet katkusi, 3.912.- Milyon TL ek 6deme geliri, 6.719.- Milyon
TL faturali 6demeler olmak tizere toplam 107.135.- Milyon TL gelir tahminiyle 30.605- Mil-
yon TL agikla baglanmistir. Sosyal giivenlik sistemine yapilan toplam biitge transferinin 62.434.-
Milyon TL olmast 6ngdrilmustir.

Kurumumuz 2011 yili program gelir biitgesinde ongortilen rakamlar Tablo 55de gosterilmektedir.

Tablo 55. Program Gelir Biitgesi (Milyon'TL)

Prim Diger | Devlet Ek Fatural: LAM

Gelir Biitgesi 75.833 4208 | 16.463 | 3.912 6.719 107.135

2011 yili program biitge igerisinde yer alan gelirlerin toplam gelir icerisindeki oransal dagilimi
Grafik 1'de gosterilmektedir.

(%)
80,00
70,00 + %70,78
60,00 \
50,00 \
40,00 \
30,00 \
20,00 \ %15,37
olo,
10,00 —
\/ N 3,65 %6,27
_ /03,93 ‘ ‘
Prim Diger Devlet Ek Odeme Faturali
Gelirleri Gelirler Katkis1 Odemeler

Grafik 1. Gelir Biitgesinin Oransal Dagilimi

2011 yili program biitge igerisinde toplam butge transferleri 62.434.- Milyon TL olarak 6ng6rul-
mus ve detaylari Tablo 56'da gosterilmektedir.
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Tablo 56. Program Biitce Transfer Miktarlar: (MilyonTL)

Devlet Katkis1 16.463
Faturali Odemeler 6.719

2011 y1hi i¢in 6ngorilen biitge transferlerinin toplam butge transfer rakamina gore oransal dagi-

lim1 Grafik 2'de gosterilmektedir.
(%)

50,00

Yw,oz
40,00 \
30,00
Wem
20,00
\o/o 10,76 o4 6,27
10,00

v 0/0 7,58

Acgik Devlet Faturali FEk Odeme  Tesvik
Katkisi  Odemeler

Grafik 2. Biitce Transferlerinin Oransal Dagilimi

Gelir ve Gider Biitce Rakamlarinin Belirlenmesinde;
¢ 2010 Eylil sonu gergeklesme rakamlari,

¢ Maliye Bakanliginca TBMM'ye sunulan 2011 Mali Yili Merkezi Yonetim But¢e Kanunu
Tasarisinda 6ngorilen transfer rakami (62.434.216.000.-TL),

¢ Mal ve hizmet alimindaki genisleme ve daralmalar,

¢ 2011-2013 Dénemi Biitce Hazirlama Rehberinde “Genel Ilkeler” bagligi altinda yer alan
ekonomik gostergeler, géz 6niinde bulundurulmugtur.
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B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet Bilgileri

1.1 Aktif/Pasif Sigortali Sayilari ve Oranlari

I 2011 YILI FAALIYET RAPORU /5 I

Grafik 3’te de goriildigi tizere 2011 yilinda, aktif sigortali sayis1 17.374.631, pasif sigortali say1-
st ise 9.274.682 olarak gerceklesmistir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali sayisina boliinmesi

sonucunda bulunan Aktif/Pasif orani ise 1,87'dir.

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

17,374,631

Aktif Sigortahlar

9.274.682

Pasif Sigortahilar

Grafik 3: Aktif ve Pasif Sigortal1 Sayis1

2011)’111 itibariyle aktif sigortalilarin oransal olarak % 66’s1 4-(a)’ya (SSK), % 19u 4-(b)’ye
(BAG-KUR), % 15’1 4-(c)’'ye (Emekli Sandi§1) tabi ¢aliganlardan olugsmaktadr.

Grafik 4’te de aktif sigortalilarin sayisal dagilimi gosterilmektedir.

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

11.547.134

3.273.297 2.554.200

Grafik 4: Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi
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2011 yih itibariyle pasif sigortalilarin oransal olarak % 58'i 4-(a)’ya (SSK), % 23’i 4-(b)’ye
(BAG-KUR) % 19’u 4-(c)’ye (Emekli Sandig1) tabidir.

Grafik 5'te de pasif sigortalilarin sayisal dagilimi gosterilmektedir.

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

5.382.003

2.177.172

Grafik 5: Pasif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

1.715.507

TUIK verilerine gore 2011 yilinda tilke niifusumuz 74.724.269 kisi olarak agiklanmugtir. Sosyal
guvenlik kapsamindaki kisi sayis1 ise 2011 yilinda 63.737.929'dur. Sosyal giivenlik kapsaminda-

ki nifusun genel nifusa oran ise % 85,29 dur.

Sosyal givenlik kapsaminda olan nifusun sigorta tiirleri itibariyle dagilimi ise oransal olarak
Grafik 6'da gosterilmektedir.

%51,32

%20,59

%13,38

Grafik 6: Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Niifusun Oransal Dagilim:
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1.2 Saglk Harcamalari

Kurumumuzun 2010-2011 yillarina ait saglik harcamalarina iligkin sayisal veriler Tablo 58de
gosterilmektedir.

Tablo 58. Saglik Harcama Tutarlar1 (MilyonTL)

T e

e sl s
Diger (Tibbi Cihaz Malzeme, Sahis, optik vb.) _—
T S S

1.3 Mevzuat Caligmalari

1.3.1 Kanun

6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Si-
gortast Kanunu ve Diger Bazi1 Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
mas1 Hakkinda Kanun 25/02/2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

6111 sayili Kanun ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununda yapi-
lan degisiklikler;

o Daha 6nce genel saglik sigortas: kapsaminda olmayan Tirkiye'de yerlesik olma hali bir yili
dolmamis 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa gore Universitelerde yiikse-
kégrenim goéren yabanct uyruklu 6grenciler, bir yillik sire sart: aranmaksizin genel saglik sigor-
talis1 sayilmiglardir.

o Daha dnce genel saglik sigortalisi olarak sayilmayan; 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanununda belirtilen aday cirak, ¢irak ve isletmelerde mesleki egitim goren 6grenciler,
meslek liselerinde okumakta iken veya yiiksek 6grenimleri sirasinda staja tabi tutulan 6grenci-
ler, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun 46 nct maddesine tabi olarak kismi zamanli galistiri-
lan 6grenciler, Tirkiye Is Kurumu tarafindan dizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve degis-
tirme egitimine katilan kursiyerler, 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca
avukatlik staji yapmakta olanlar genel saglik sigortalist sayilmiglardur.

e Durumlarinda degisiklik olas1 nedeniyle bakmakla ylikiimlii olunan kisi durumundan ¢ikan
kiz ¢ocuklari, durum degisikliklerinin ortadan kalkmas: halinde, tekrar genel saglik sigortalilari-
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mizin bakmakla yiikiimli olunan kiz ¢ocugu sayilarak Kurumumuz saglik yardimlarindan yarar-
lanmas1 saglanmugtur.

o Trafik kazalari nedeniyle tniversitelere bagli hastaneler ve diger biitin resmi ve 6zel sag-
lik kurum ve kuruluglarinin sunduklar: saglik hizmet bedelleri, kazazedenin genel saglik sigorta-
st kapsaminda olup olmadigina, saglik yardimi almak icin yeterli genel saglik sigortas: prim giin
sayist bulunup bulunmadigina ve prim borcu olup olmadigina bakilmaksizin Kurumumuzca kar-
stlanmasi saglanmigtur.

o+ 2925 sayih Tarim Is¢ileri Sosyal Sigortalar Kanununa tabi sigortalilarin daha 6nce sadece es
ve ¢ocuklar1 bakmakla yiikiimli oldugu kisiyken, 2925 sayili Kanuna tabi sigortalilarin ana ve ba-
balar1 da bakmakla ytikiimli oldugu kisi kapsamina alinmigtur.

o Kamu idarelerinde ve Kanunun ek 5 inci maddesi kapsaminda sayilanlar hari¢ olmak tizere,
tarim islerinde veya orman islerinde hizmet akdiyle streksiz islerde ¢alisanlar ile tarimda kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan; 65 yasini dolduranlarin talepleri halinde sigortalilikla-
rinin sonlandirilmasi ve genel saglik sigortalisi olabilmeleri saglanmigtur.

o Yesil karthilarin genel saglik sigortasi kapsamina alinmasina iligkin devir stireci 1/01/2012 ta-
rihine uzatilmigtir.

o 1/10/2008 ila 25/02/2011 tarihine kadarki siirede 18 yagin1 doldurmamig ¢ocuklarindan do-
lay tescil stireci baglatilanlarin kendileri ile 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar: hari¢ bakmakla yii-
kiimli olduklar: kisilerin tescil tarihine kadarki genel saglik giderlerine iligkin fatura tutarlarinin
Kurumca 6denmesi saglanmugtir.

o 1/10/2008 ila 31/12/2011 tarihleri arasinda, 18 yagini doldurmamis ¢ocuklarindan dolay:
tescili yapilanlarin saglik hizmet sunucusuna bagvuru tarihinden Kurumca tescil edildikleri tarihe
kadarki stirede 18 yagin1 doldurmamis ¢ocuklar: adina diizenlenen genel saglik giderlerine iligkin
fatura tutarlarinin Hazineden karsilanmak tizere Kurumca 6denmesi saglanmugtir.

1.3.2 Yonetmelik

o Sosyal Guvenlik Kurumu Tagra Tegkilat: Kurulug ve Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik hazirlanarak 1/10/2011 tarihli ve 27716 sa-
yili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.

o Sosyal Giivenlik Denetmenligi ve Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcilii Sinav, Atama,
Yetistirilme, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hazirlanarak 26/05/2011
tarihli ve 27945 sayii Resmi Gazete'de yayimlanmigtur.

+  Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit Islemleri Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik hazirlanarak 22/01/2011 tarihli ve 27823 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanmugtur.

o Sosyal Guvenlik Kurumu Tasra Tegkilat: Kurulug ve Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik hazirlanarak 22/06/2011 tarihli ve 27972
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.
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1.3.3 Teblig

o Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmig 31/12/2011
tarihli ve 28159 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.

o Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmig 17/12/2011
tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.

o Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmig 5/11/2011 ta-
rihli ve 28106 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistur.

o Sosyal Giuvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi hazirlanmig 24/04/2011 tarihli ve 27914

sayili Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

1.3.4 Usul ve Esaslar

o+ 11/06/2011 tarih ve 108 sayili Vekalet Akdi ile Serbest Avukatlarda Hizmet Satin Alinma-
sina [ligkin Usul ve Esaslar diizenlenmistir.

1.3.5 YOnerge

o Genel saglik sigortas: kapsamindaki kisilerden alabilecekleri ilave ticret oranlarinin tespitin-
de kullanilmak tzere, 6zel hastaneler ile vakif Giniversite hastane puanlarinin belirlenmesi ama-
ctyla 29/1/2010 tarihinde, “Ozel Hastaneler Ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandirilma-
st ve Ilave Ucret Alinmasi Hakkinda Yonerge” yayimlanmustir.

+  Odeme Komisyonunun Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonergede degisiklik yapilarak
1/7/2010 tarihinde yayimlanmugtir.

1.3.6 Genelge

2011 yilinda 21 adet Genelge ¢ikarilmigtir.
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BOLUM IV
KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler - Zayifliklar - Degerlendirme

Kurumun gtigli-zayif yanlari ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim ¢aligma grup-
larindan elde edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yurtitme Komitesi ve Stratejik
Planlama Kuruluyla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir.

Sy GUCLUYANLAR GUCLUYANLAR

Sosyal glivenlige yon veren, tlke
nifusunun tamamina hitap eden yaygin
bir Kurum olmasi

Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle
surekli glindemde olmasi

Gegmisten gelen bilgi birikimine ve
deneyimli personele sahip kokli bir

Kurum olmas:

Saglik sektoriini 6demeler yontinden
yonlendirebilecek giice sahip olmas:

Rehberlik yoniini 6n plana ¢ikaran, .

Teknolojik gelismelere hizli uyum
saglayan bir Kurum olmas:

Degisime ayak uydurabilen dinamik bir
Kurum olmas:

Tletigim ve isbirligine acik bir Kurum
olmasi

yenilik¢i denetim anlayigina sahip bir
Kurum olmas:

Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi”
kiiltiiriiniin yerlesmesi

o
10
11
Kamu idareleri arasinda en buyiik
) : 12
biit¢eye sahip Kurum olmas:
R S e Kurumlarin ve sosyal taraflarin igbirligi

o yapmak zorunda olduklar: bir Kurum
kurumdan daha iyi olmas: olmast

(*) Giglu Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmugtur.
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ZAYIF YANLAR

ZAYIF YANLAR

Sosyal giivenlik reformunun yeterince
anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca
anlagilamamis ve benimsenememis olmast

Izleme degerlendirme faaliyetlerinin
yetersiz olmasi

Halkla iligkiler sisteminin gii¢lii olmayisi

SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin
tek cat1 altinda birlestirilmesinden sonra
calisanlarin uyum sorunu yagamast

Orta ve uzun vadeli planlama kiltiriniin

eksikligi

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun
yeterince anlagilamamis olmas:

Kurum imajina y6nelik tanitim ve
bilgilendirme ¢aligmalarinin istenilen
dizeyde olmamasi

Kurum ¢alisanlarinda kariyer endisesinin
yarattig1 verimsizlik

Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal
dengesinin bozuk olmast

Zaman yonetimi anlayiginin yerlesmemis
olmast

Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap
verememesi

Ikincil mevzuatin yetersiz olmasi

Mevzuatin ¢ok stk degistirilmesi ve
karmagik olmasinin ¢aliganlarin hizmet
verimini diglirmesi

Kurum iglemleriyle ilgili olarak istatistiki
verilerin yetersiz olmasi

Is ve islem siireglerinin uzun olmasi

Idari yapilanmanin merkez ve tagra
teskilatinda tamamlanamamigs olmasi

Kurumun etkin ve caydirici bir denetim
yapisina sahip olmamasi

Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
personel arasinda firsat esitliginin olmamasi

Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip
ve kagaklarin tespitinin tam yapilamamasi
ve gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi

Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
belirlenmemis olmasi

Birlestirilen kurumlarin program ve veri
tabaninin teklegtirilmesi konusunda
sorun yaganmast

Gorev tamimlarinin eksikligi ve birimler
arasindaki gérev ¢akismasi

Kurum i¢i koordinasyon ve iletisgim

eksikligi

Is ve personel dagilimindaki dengesizlik

Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢cok
sik degismesi

Saglik alanindaki kayip ve kagaklarin
tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmamasi

Kurumsal hafizanin korunmamas:

(*) Zay:f Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmugtur.
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FIRSATLAR

Diinyadaki yol gosterici sosyal glivenlik
uygulama 6rneklerinin varlig

Istihdam/tegvik politikalarinin agirlik
kazanmasi

Kamu kurumlarinda stratejik planlama
ve toplam kalite anlayiginin 6n plana
cikmast

FIRSATLAR

Sosyal giivenlik mevzuatinin yeni bir
anlayisla olusturulmas:

S

Ulkemizdeki geng niifus yapist

[

Sosyal devletin vazgegilmezligi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin Avrupa Birligi hibeleri ve Diinya Bankas:
denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi kaynaklarinin varlig

Kamuoyunda tek ¢at ile ilgili olumlu L
e et e 13 | AB uyum strecinin baglamas:

Sosyal givenlik sistemiyle ilgili yapilan 1
degisikliklere kamuoyu desteginin olmasi

Sosyal giivenlige sosyal taraflarin ve 15 Kurumsallagmis sivil toplum
medyanin ilgisi kuruluglarinin varlig:

(*) Firsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmugtir.

ST TEHDITLER ?\‘I‘: TEHDITLER

Af ve yapilandirmayla ilgili ¢ok sik yasal
dizenlemenin yapilmas: sonucunda
kamuoyunda stirekli prim affi beklentisi

olusmast
Isci sagligi ve is giivenligi tedbirlerinin

Kayit dis1 istihdamdaki artis egilimi e

A~

Tirkiye’nin e-Dontigiim stirecinde olmasi

Yeni diizenlemelerle saglik alaninda
koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin getirilmesi

]
— — —

Kamuoyunda sosyal giivenlik bilincinin
yeterince yerlesmemesi

Yasli niifusun hizla artmaya baglamasi AB strecinde duraksamalarin yaganmasi
4 | Igsizlik oraninin artmas: 10 | Siyasi midahaleler ve dis baskilar

Z

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik Dogal afetler ve salgin hastaliklar
Saglik hizmet sunucularinin Kurum
tizerindeki baskis1

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustur.
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BOLUM V
ONERI VE TEDBIRLER

Sosyal Guvenlik Kurumunun gérevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini teminen;

o Hak ve yikiimliliklerin esitlendigi, mali olarak stirdirilebilir tek bir emeklilik sigortas: sis-
teminin kurulmasina,

o  Nifusun tamamina esit, saglik tesislerinin ortak kullanildigi, kolay ulagilabilir ve kaliteli sag-
lik hizmeti sunumunu finanse eden Genel Saglik Sigortas: sisteminin olusturulmasina,

o Merkez ve tagra teskilat: arasindaki koordinasyonun en etkili sekilde gerceklestirilmesine yo-
nelik yapisal ve islevsel stireclerin yeniden yapilandirilmasina,

o  Stratejik yaklagimin, distincenin ve performans kiiltiirtiniin hakim kilinmasina,
o  Kurumsal kimligin giiclendirilmesine,

 Bilisim politikasinin olusturulmast, bilisim teknolojilerinden azami 6l¢tide faydalanilmas: ve
bilgi yonetiminin gelistirilmesine,

o Gergeklestirilen ¢alismalarin ve hazirlanan belgelerin kamuoyu ile daha etkin bir sekilde
paylasilmasina,

o Uzman personelin Kurumumuz ¢aligma alanlariyla ilgili konularda aragtirma yapmas: ve
analitik digtinme kapasitesini artirmasina,

o Personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere daha ¢ok
zaman ve kaynak ayrilmasi ve egitimlerin ¢esitlendirilmesine,

o  Kayit dis1 istihdamla miicadele ve sosyal glivenlik kapsaminin genisletilmesine,

o Kayit dis1 istthdamin 6nlenmesi ve sosyal gtivenlik bilincinin yayginlagtirilmas: amaciyla bil-
gilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinde bulunulmasina,

o Prim gelirlerinin artirilmasina,
o Giderlerin azaltilmasina,
o Yetki devri yapilarak islemlerin tagra birimlerinde sonuglandirilmasinin saglanmasina,

o Yetki devri iglemlerinin tamamlanmasina (Merkezde bulunan malulliik aylig: dosyalari, si-
rekli i goremezlik geliri dosyalari, yaghlik ayligi dosyalari ile 6lim ikinci karar iglemleri ve 6lim
gelir/aylig1 dosyalarinin sosyal gtivenlik il mudirlikleri/sosyal giivenlik merkezlerine devri),

yonelik faaliyetlerimiz devam edecektir.
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Ek-1: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyan!

i KONTROL GUYENCE BEYANI

Flarcamy vetkilisi olarak vetkim dehilinde;
Bu raporda ver alan bilgilern givenilit. tam ve dogru olduguny beysn ederm.

Hu raporde agiklanan faaliyerler igin idarc bitgesinden harcama hirimismize tahsis edilmis kaynaklano etkili, ekemomik ve
vermli ir sckilde kullanaldigmi, gdrev ve vetki almim gergevesinde i¢ kentrol gisterminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iligkin islemlerin yasalltk ve duzenliligi hususunda yoterli ghvenceyi sagladigim ve harcama birimimizde sireg kentroliiain
cikin alarak wygulandghm bildiriam.

Bu giivence, harcama vetkilisi olarak sahip oldugum hilgi ve degerlendimcler, ig kontrobler, iy denctgi raporlan ile Sayrgtay
raporlan gibi bilgim dabilindeki bususlary dayanmaktat.

Burada raporlanmayan, idarénin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hukkinda bilgion ohnadiginy beyan edenm,
(Ankara — Wizan 2012) IR

O )

r

Fatih ACAR
Sosyal Givenlik Kurunu Bagkarn
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yoneticinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmeller bt yoncticisi olarek yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyctlerin mali yénetim we kenirol mevazual ile difer mevzuats uygun olarak yiiritolduging, kamu
kaynakiarmm etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullam Imasio temin etmek Gzere iy kontro) sbregleninin isletildigini,
ickendigini ve gerckb vedbirlerin alinmas: igin dilgiinge ve Soetilerimin zamannds st yoneticiye mporlandigin bevan
cderim,

Idaremizin 2011 wil Faaliyct Raporunun "IIVA- Mali Bilgiler” boliminde yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogr
aledufunu ieyit ederim. {Ankara - Misan 2012)

Stratedfi Gelighmm ghan
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